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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за IV квартал 2022 года

1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За IV квартал 2022 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 532 обращения граждан и организаций, что на 210 обращений больше аналогичного периода 2021 года и на 164 – меньше, чем в 2020 году. Из них 10 обращений без подписи (1,8) и 252 коллективных (47,3 %).
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 511 (96,0 %);

предложения – 7 (1,3 %);

жалобы – 12 (2,2 %).

Форма поступления:

- 63 письменных обращений (почтовой связью – 57, получено в Министерстве – 6); 

- 449 - в форме электронного документа (на сайт – 80, по электронной почте – 28, через СЭД – 351);

- 20 устных обращений (по телефону – 4, с личного приема – 16, через информационно-справочную телефонную линию - 4).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	IV квартал 2022
	63
	449
	20
	541

	IV квартал 2021
	61
	251
	10
	322

	IV квартал 2020
	37
	324
	7
	368
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
В отчетном периоде поступило 252 коллективных обращения граждан (47,3%), которые являются одним из ключевых показателей в работе с обращениями граждан в органе исполнительной власти. Произошло увеличение доли подобных обращений на 42,6% по сравнению с IV кварталом 2021 года (15 обращений) и на 45,4 % по сравнению с IV кварталом 2020 (7 обращений).
В IV квартале особо остро стояли следующие вопросы, поднимаемые в коллективных обращениях: 
1. В большей части коллективных обращений, поступивших в Министерство, сотрудники образовательных учреждений выступают против внесения изменений в Закон Ульяновской области от 30.12.2005 № 167-ЗО "О мерах социальной поддержки педагогических и некоторых других категорий работников образовательных организаций, работающих и (или) проживающих в сельских населенных пунктах, рабочих посёлках (посёлках городского типа) на территории Ульяновской области". 

2. Жители нового микрорайона "Центральный" Заволжского района г. Ульяновска (378 подписей) просят рассмотреть вопрос строительства второго корпуса Губернаторского инженерного лицея № 102. 
За IV квартал 2022 года всего поступил 541 вопрос.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В 4 квартале 2022 года большая часть обращений поступила по тематике раздела «Социальное обеспечение и социальное страхование» (246 вопросов, 45,7%). Рост данной тематики связан с поступлением обращений, в которых учителя высказываются против внесения изменений в Закон Ульяновской области от 30.12.2005 № 167-ЗО "О мерах социальной поддержки педагогических и некоторых других категорий работников образовательных организаций, работающих и (или) проживающих в сельских населенных пунктах, рабочих посёлках (посёлках городского типа) на территории Ульяновской области". 

На втором месте – вопросы тематики «Образование. Наука. Культура», поступило 231 (42,6 %) вопрос, что на 20.9 % меньше, чем в IV квартале 2021 года и на 25,8% меньше, чем в аналогичном периоде 2020 года. 
[image: image3.png]Jlpyroe

‘Ve1oBHS IPOBEIEHHS 06Pa30BaTeIbHOTO
mporecca

CTHIIEeHIHH, MarepHallbHas IIOMOIIb U ApyTHe
JICHE/KHBIE BBITUIATBI Oﬁy‘lﬂlOL‘IHMCﬂ

Co31aHHe, peOPraHH3alHd H THKBHIAIILT
06pa30BaTeTbHBIX OPTaHH3aIHIT

IIpoBeseHne 06IeCTBEHHBIX MePONPUATHIT

Hoc‘rer‘IeHne B OGPHSOBHTCJBHBIC
Opra"Husanuu

TIuTanHe 0GYYArONIHXCS

OGpa3oBareTbHbIE CTAHAAPTHL, TPEGOBAHHS K
06pa3oBarTeTbHOMY IIPOLECCY

OGecredeHne 06pa30BaTeIbHBIX yIPeKICHHIT
3TeKTPO-, TEIUTO- H BOIOCHAGKEHHEM

HexBaTka MecT B IOIIKOJIBHBIX
OGPHSOBHTCJBHBIX Opra"Husanusax

Ma‘repna:{bﬂo-rexm{qe CKOE H

lIH(bOpMﬂL[HOHHOe o0ecIedeHHte . .

KymsTypHO-10CyroBas 1esaTeIbHOCTh
OOIYArOIIHXCS

KoH(IHKTHBIE CHTYAITHH B 0Gpa30BaTeIbHBIX
OpraHH3alMIX

KoHTpo:1s kadecTBa H Ham30p B chepe
00pa30BaHHsA

JlocTaBKa 00y JarOIIIXCS

I[HCTHHL[HOHHOC oﬁyqeﬂne

JlesITeTbHOCTD LIEHTPOB JONOTHHTEIBHOTO
00pa30BaHHsA

THA

[=1\%)
ksapTan
2020

myv
KBapTan
2021

[=1\%)
ksapTan
2022




Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (64 вопроса) и составляют 11,8% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2022 года. Произошло увеличение доли данных вопросов по сравнению с аналогичным кварталом 2021 и 2020 годов на 6,5 %. В данной тематике поступило 2 обращения по конфликтной ситуации, сложившейся в МБОУ СШ с. Абрамовка Майнского района и 6 обращений по конфликтной ситуации, сложившейся в МБУ СОШ с.Сара Сурского района (вопрос находится на контроле учредителя образовательной организации – Управления образования муниципального образования «Майнский район», а также Министерства). Остальные вопросы носили индивидуальный характер.

Вопросы «Материально-технического обеспечения образовательных организаций» (44 вопроса) занимают второе место и составляют 8,1%. от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2022 года. За данный период поступило 12 обращений с просьбой провести проверку проведения ремонтных работ в Авиационном колледже.
На третьем месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» (38 вопросов), которые составляют 7,0 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2022 года. Произошло незначительное уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2021 года (на 3,7%) и увеличение на 3,1% по сравнению с аналогичным периодом 2020 года. 
Вопросы «проведение общественных мероприятий» занимают четвертое место в тематике «Образование. Наука. Культура» (13 вопросов) и составляют 2,4 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Наблюдается уменьшение доли данных вопросов по сравнению с аналогичными периодами 2021 года (на 4,1 %) и 2020 года (на 0,2 %). 
ТОП-5 в данном разделе замыкают вопросы «доставка обучающихся» (10 вопросов), что составляет 1,8 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2022 года. Произошло незначительное снижение доли данных обращений на 0,6% по сравнению с аналогичным кварталом 2021 года и небольшое увеличение на 1,3% по сравнению с IV кварталом 2020 года. 
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления», в котором поступило 39 (7,2%) обращений. Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичным периодом 2021 года на 1,6 % и снижение по сравнению с IV кварталом 2020 года – на 2,1 %. Вопросы носили индивидуальный характер.

В раздел «Труд и занятость» поступило 12 обращений (2,2%), что на 8,5 % меньше, чем в IV квартале 2021 года и на 2,6 % меньше, чем в аналогичном периоде 2020 года. Чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования, повышения заработной платы работникам образования.
Последним по рейтингу активности стоит раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт». Поступило 3 вопроса (0,5%), что на 9 % меньше, чем в аналогичном квартале 2021 года и на 6,7 % больше, чем в аналогичном квартале 2020 года. 
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (343 вопроса, 63,4 %). На втором месте вопросы местного значения (201 вопрос, 37,1 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (3 вопроса, 0,5 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

130 обращений – непосредственно от граждан;

354 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

Министерство просвещения РФ – 21;

Министерство высшего образования и науки -1

Министерство здравоохранения Ульяновской области - 1

- Министерство социального развития - 1;

- Управление по реализации государственной политики в области противодействия коррупции, профилактики коррупционных и иных правонарушений администрации Губернатора Ульяновской области. -1;

Правительство Ульяновской области – 329;

2 обращения – от правоохранительных органов:

Следственное управление по Ульяновской области – 1;

Управление ФСБ России по Ульяновской области - 1

13 обращений – от контрольно-надзорных органов:

Управление Роскомнадзора по Ульяновской области - 1

Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 1;

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – 3,

Федеральная служба по труду - 1

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 5;
Прокуратура Ульяновской области – 2;

42 обращения – из иных органов:

Управление образования администрации города Ульяновска - 3

Администрация г. Ульяновска – 5;

Государственная Дума Федерального собрания Ульяновской области – 4.

Законодательное собрание Ульяновской области – 16;

Совет Федерации Федерального Собрания РФ – 2;

Уполномоченный по правам человека – 1, 

Региональная общественная приемная Председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» 6,
Ульяновское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России»-1
 Ульяновская городская Дума -1,
 Главный Федеральный инспектор – 1,

Система «Инцидент» 1,
Территориальный отдел Роспотребнадзора в Кузоватовском районе - 1

Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 553 обращения (560 вопросов).

По 20 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 85 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 1 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания.

Даны разъяснения по 540 обращениям (540 вопросов, что составляет 97,6%).
«Поддержано» 24 обращения (24 вопроса), что составляет 4,3 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что на 4,5 % меньше, чем в аналогичном периоде 2021 года и на 1,3 % - чем в IV квартале 2020 года. «Меры приняты» по 20 обращениям. 

Направлено по компетенции 3 обращения (17 вопросов), что составляет 0,5%.

На контроле Министерства до полного решения вопросов было оставлено 2 обращения (2 вопроса), срок их рассмотрения был продлен.
1.1. Из общего числа поступивших обращений 329 (61,8 %) поступило из Правительства Ульяновской области (331 вопрос), что на 204 обращения больше (на 23,9 %), чем в IV квартале 2021 года и на 144 обращения больше (на 11,5 % больше), чем в IV квартале 2020 года. 

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 326 (99,0 %);

предложения – 2 (0,6 %);
жалобы – 1 (0,8 %).
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели существенные изменения по сравнению с аналогичными периодами 2021 и 2020 годов. 
Самая высокая активность населения по вопросам «социальное обеспечение и социальное страхование» - 238 обращений (72,3%). Произошло значительное увеличение доли обращений данного раздела на 71,5% по сравнению с IV кварталом 2021 года и на 67% по сравнению с IV кварталом 2020 года.
На втором месте вопросы тематики «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 14,8 (49 вопросов), что на 50 % меньше, чем в IV квартале 2021 года (817 обращений) и на 29,6 % меньше чем в аналогичном 2020 (147 вопросов). Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «конфликтные ситуации в образовательных организациях». 
Третье место занимают вопросы «основы государственного управления» (11 обращений, 3,3%), что на 2,3 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2021 года и на 2,8% больше, чем в IV квартале 2020 года.   
Вопросы тематики «труд и занятость населения» находятся на четвертом месте. В данном разделе поступило 4 обращения (1,2 %), что меньше показателей 2021 и 2020 года на 10 % и на 2% соответственно. Вопросы тематики «здравоохранение, физическая культура и спорт» не поступали. 
Остальные вопросы (6) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 321 обращение (321 вопрос).
69 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 1 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания.

Даны разъяснения по 318 обращениям (318 вопросам, что составляет 99 %).
«Поддержано» - 3 обращения (3 вопроса), что составляет 0,9 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 6,2 % меньше, чем в аналогичном периоде 2021 года и на 3,3 % меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года. «Меры приняты» по 3 обращениям. 
За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 5 ответов в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ в Министерство просвещения Российской Федерации 1 ответ Депутату Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации за подписью Председателя Правительства Ульяновской области В.Н.Разумкова; 10 ответов заявителям за подписью заместителя Председателя Правительства Ульяновской области С.С.Кучиц.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 9 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 2,8 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 1,6 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2021 года поступило 18 обращений (5,6 %), за 2020 год – 14 обращений (3,8 %)). Всего вопросов в обращениях – 10. 
Все обращения, перенаправленные в Министерство из Администрации Президента РФ Ульяновской области, - заявления. 
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 7, что составляет 77,7 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 11,8 % меньше, чем в аналогичном периоде 2021 года (17 вопросов) и на 4,4 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (11 вопросов);
2 вопроса поступило по тематике «Труд и занятость населения» - 2 (22,2 %), что на 8,9,0 % больше, чем в IV квартале 2020 года. За аналогичный период 2021 года вопросы данного раздела не поступали;

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 10 обращений (10 вопросов).
5 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 9 обращениям (9 вопросам), что составляет 90%. «Поддержано» -1 обращение, меры приняты – по 1 обращению.
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 125 обращений (18,7 38,8 %), что на 25 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2021 года (на 18,7 %) и на 77 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года (на 29,4 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 2,9, что выше показателя IV квартала 2021 года (2,7) на 0,2 % и совпадает с показателем IV квартала 2020 года. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (1,2) ниже среднего показателя по области (2,9). 
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели Старокулаткинского района (21 обращение), Базарносызганского (2 обращения), Барышского (24 обращения), Вешкаймского (9 обращений), Кузоватовского (24 обращения), Мелекесского (21 обращение), Николаевского (21 обращение), Радищевского (11 обращений), Старомайнского (11 обращений), Сурского (7 обращений), Тереньгульского (9 обращений), Цильнинского (11 обращений) и Чердаклинского (27 обращений) районов. 
Увеличение количество обращений из муниципальных районов сельской местности связано с тем, что сотрудники образовательных учреждений выступают против внесения изменений в Закон Ульяновской области от 30.12.2005 № 167-ЗО "О мерах социальной поддержки педагогических и некоторых других категорий работников образовательных организаций, работающих и (или) проживающих в сельских населенных пунктах, рабочих посёлках (посёлках городского типа) на территории Ульяновской области". 

Источники поступления обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	100
	35
	11,0%
	6,8%
	2
	22,2%
	0,4%

	Базарносызганский район
	2
	2
	0,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	24
	19
	6,0%
	3,7%
	3
	33,3%
	0,6%

	Вешкаймский район
	9
	3
	0,9%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	17
	11
	3,4%
	2,1%
	3
	33,3%
	0,6%

	Инзенский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	24
	23
	7,2%
	4,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	2
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	21
	20
	6,3%
	3,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	5
	3
	0,9%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	21
	15
	4,7%
	2,9%
	1
	11,1%
	0,2%

	Новомалыклинский  район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	11
	11
	3,4%
	2,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	4
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	21
	20
	6,3%
	3,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	11
	11
	3,4%
	2,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	7
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	9
	8
	2,5%
	1,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	6
	4
	1,3%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	11
	9
	2,8%
	1,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	27
	25
	7,8%
	4,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	17
	8
	2,5%
	1,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	150
	90
	28,2%
	17,6%
	0
	0,0%
	0,0%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

Увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан 14 районов. 
2. За IV квартал 2022 года в Министерство поступило 16 не обращений.
За данный период исполнено 14 не обращений. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 12 не обращениям, направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 1 не обращение, 1 не обращение поддержано.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 20 заявителей прислали свои отзывы (19 - на адрес электронной почты, 1- по телефону), что составляет 3,6% от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в IV квартале 2022 года. 13 заявителей из 20 благодарят за решение вопросов (65%), 2 – удовлетворены полученными ответами (10 %) и 5 человек не согласны с представленными ответами (25 %), данными согласно действующему законодательству.
4. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2022 год.

В IV квартале 2022 года в Министерстве проведены 16 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 5 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 283 звонка, что на 162 звонка меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 914 звонков меньше, чем в IV квартале 2020 года.
05 октября проведена прямая телефонная линия по вопросам образования «Всегда в диалоге». Министр просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семенова и ее заместители ответили на вопросы жителей региона.

В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В IV квартале 2021 года на информационно-справочную линию поступило 99 звонков, что на 14 звонков больше, чем в IV квартале 2021 года и на 5 меньше, чем в IV квартале 2020 года. 
5. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения телефонных линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования на 2022 год.

В IV квартале 2022 года в Министерстве проведены 4 линии. Звонков на них не поступало. 
6. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
19 октября состоялся личный прием Министра просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семеновой. На прием обратился один заявитель по вопросу поведения педагога школы при организации "Ломоносовского обоза" в 2018 году. 
19 октября состоялся личный прием начальника отдела по работе с педагогическими кадрами О.П. Ванюшкиной Заявитель обращается в защиту молодой коллеги, учительницы Октябрьского сельского лицея. У молодого учителя сложились конфликтные отношения с замдиректора школы по воспитательной работе, предлагают уволиться по собственному желанию или по статье.

25 октября состоялся личный прием директора Департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина по вопросу возрождения проекта "Пост № 1". Даны разъяснения, что будет рассмотрена возможность работы поста № 1 в Дни воинской славы, памятные дни с привлечением школьников 9-10 классов.
26 октября состоялся личный прием директора Департамента профессионального образования Т.А.Хайрутдинова по вопросу предвзятого отношения со стороны отдельных педагогов ОГБПОУ "УСПК" в связи с частными пропусками занятий по причине е болезней, по вопросу непедагогического поведения. В ходе личного приема до заявителя была доведена информация о том, что в ближайшее время с директором и педагогическим коллективом будет проведена беседа с целью недопущения в своей работе непедагогического поведения.
12 октября в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) прошёл личный прием граждан по вопросам в сфере образования по теме «Организация образовательной деятельности в детских садах, школах, учреждениях дополнительного образования». Прием провел заместитель Директора департамента общего и дополнительного образования Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области Л.В.Юдина. Заявители не обратились. 

11 ноября года состоялись 2 личных приема Министра просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семеновой: 1 – с гражданами, записавшимися на личный прием через сайт Правительства Ульяновской области (2 человека по вопросу трудоустройства и организации бесплатного питания); 2 – с заявителем, пришедшим в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области по вопросу условия образования в МОУ Новоульяновской СШ № 1.

02 ноября состоялся личный приём директора департамента воспитания и социализации детей Васина С.С. по вопросу конфликтной ситуации, сложившейся в СОШ № 63. В ходе личного приема состоялось обсуждение ситуации, и заявитель изъявил желание описать конфликт более обстоятельно в письменном обращении.
14 ноября состоялся личный прием директора Департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина. На прием обратился один заявитель по вопросу конфликтной ситуации в МБОУ Губернаторский инженерный лицей № 102. 

15 ноября состоялся личный прием директора Департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина. На прием обратился один заявитель по вопросу конфликтной ситуации в Лицее при УлГТУ.

17 ноября состоялся личный прием заместителя Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой с просьбой о содействии в ремонте системы отопления МОУ Фабрично-Выселковская СШ.

18 ноября состоялся личный прием директора департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой с проблемой освоения программного материала ее сыном.

9 ноября в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) прошёл личный прием граждан по вопросам в сфере образования по теме «по теме «Подача документов на лицензирование образовательной деятельности». Прием провел директор департамента по надзору и контролю в сфере образования Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области О.М.Касимова. Заявители не обратились. 

01 декабря 2022 года состоялся личный прием директора департамента общего и дополнительного образования Н.А. Козловой, на который обратились два заявителя по вопросам: создания специальных условия для обучающегося 5 класса МОУ СШ № 2 п. Кузоватово и по вопросу создания специальных условия для обучающегося 8 класса МОУ СШ № 2 п. Кузоватово, так как ребенок не справляется со всей учебной нагрузкой. Рекомендовано пройти ПМПК.

13 декабря 2022 года состоялся личный прием директора Департамента воспитания и социализации детей Васина С.С. Обратился один заявитель по вопросу конфликтной ситуации в школе № 70. Состоялась беседа, конфликт улажен, запланирована встреча с ребенком.

14 декабря 2022 года в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) проведен выездной личный прием заместителя директора департамента воспитания и социализации детей Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области В.Х.Маньковой по вопросам воспитания в общеобразовательных организациях и участия школьников в перечневых конкурсах и олимпиадах. Личный прием проходил в рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством просвещения и воспитания Ульяновской области и Корпорацией развития интернет-технологий – многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области. Граждане на личный прием не обращались.
15 декабря 2022 года состоялся личный приём заместителя министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой. Обратился один заявитель по вопросу развития школьной археологии в системе допобразования.

7. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За IV квартал 2022 года на портал внесено 130 обращений.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 4 дайджеста ответов).

Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Министр просвещения и воспитания 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Юртаева С.А.
Абросимова А.А.
41-79-29 (доб. 122, 124)
PAGE  

