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Обзор обращений граждан и организаций в Министерстве образования и науки Ульяновской области за IV квартал 2018 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2018 года
За IV квартал 2018 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 392 обращения граждан и организаций, что на 40 обращений больше, чем за аналогичный период 2017. Из них 12 обращений без подписи и 30 коллективных. 
Форма поступления:

- 94 письменных обращения (почтовой связью – 74, получено в Министерстве – 20); 

- 264 в форме электронного документа (на сайт – 143, по электронной почте – 25, через СЭД – 96);

- 34 устных обращений (по телефону – 10, с «информационно-справочной телефонной линии» - 3, с личного приема - 21).

Источники поступления:

248 обращений – непосредственно от граждан;

99 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 83 – из Правительства Ульяновской области);

17 обращений – от правоохранительных органов;

14 обращений – от контрольно-надзорных органов;

14 обращений – из прочих органов.

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	IV квартал 2018
	94
	264
	34
	392

	IV квартал 2017
	145
	166
	41
	352

	декабрь 2018
	32
	78
	14
	124


[image: image1.png]80

70

60

50

40

30

20

10

alV keapran

2018
@IV kgapTan

62,9 2017

25,8
11,3
T |
B NUCbMEHHOI chopme B chopme B YCTHoI chopme
3NEKTPOHHOro

AOKyMeHTa





Рис.1. Сравнение количества обращений по форме обращения 
(в процентах от общего количества).

Следует отметить увеличение количества коллективных обращений граждан. Так в IV квартале 2017 года подобных обращений поступило 15 (5,4% от общего числа поступивших обращений), в то время как в отчетном периоде их поступило 30 (7,7%). Данное увеличение связано с неоднократными обращениями коллектива ОГБУ ДО ДТМ, недовольными работой руководителя, (9 обращений) и жителей сел Бахтеевка и Чувашская Кулатка по вопросу сохранения филиала МБОО Старокулаткинской средней школы № 2 имени Героя Российской Федерации Р.М.Хабибуллина в Бахтеевке и предоставления школе статуса малокомплектной (7 обращений).
В связи с поступившими обращениями по деятельности ОГБУ ДО ДТМ (далее – Дворец) и с целью снятия напряжённости по данному вопросу 02.10.2018 состоялась встреча Министра образования и науки Ульяновской области Семеновой Н.В., заместителя Министра Шкляра А.А., представителей департаментов Министерства с заявителями. В соответствии с распоряжением от 01.10.2018 № 1711-р со 2 по 16 октября 2018 года состоялась проверка Дворца. 3, 4, 9 октября 2018 года в ходе выезда комиссии Министерства изучалась документация учреждения дополнительного образования (приказы, входящая корреспонденция, служебные записки, образовательные программы, отчёты, протоколы). Проведён контроль занятости помещений Дворца в учёбное время и наполняемости учебных групп. 08.10.2018 и 30.10.2018 под председательством заместителя Министра Шкляра А.А. состоялись заседания постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан с участием представителя Общественной палаты Ульяновской области Корнилина А.Р.
С целью снятия напряженности в Старокулаткинском районе по вопросу сохранения филиала школы 21 ноября 2018 года Министерством образования и науки Ульяновской области был организован выезд в муниципальное образование. Во встрече с родителями 5-9 классов и коллективом Филиала приняли участие Козлова Наталья Александровна, директор департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области, Миронов Сергей Владимирович, начальник департамента национальной политики управления внутренней политики администрации Губернатора Ульяновской области, Сафин Рамис Фарукович, председатель общественной организации «Ульяновская областная татарская национально-культурная автономия», Мустаев Олег Николаевич, председатель общественной организации «Ульяновская чувашская национально-культурная автономия».

В ходе встречи были рассмотрены вопросы возможности организации подвоза обучающихся Филиала в р.п. Старая Кулатка, дефицита финансирования Филиала, преимуществах обучения в школе в р.п. Старая Кулатка, учебной нагрузки педагогов Филиала. В настоящее время вопрос о закрытии Филиала не ставится, учреждение продолжит свою работу и с 
1 января 2019 года.
За IV квартал 2018 года всего поступило 392 обращения (404 вопроса).
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
В IV квартале 2018 года наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований области выявлена в Засвияжском районе (15,3%), наименьшая активность – в Железнодорожном (6,1%).
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Рис.3. Количество поступивших вопросов из городских муниципальных образований области (проценты от общего количества поступивших вопросов)
Из сельских населённых пунктов чаще других заявляли вопросы жители Карсунского района (3,6 %). Следует отметить, что 7 обращений (50% от числа обращений, поступивших из данного района) поступили от одного заявителя по правовому акту МО «Карсунский район» «Об установлении родительской платы».
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из районов области 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В IV квартале 2018 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» (327 вопросов). 
Наибольшую долю в числе вопросов занимают вопросы, касающиеся «условий проведения образовательного процесса» – 26,2% (106 вопросов), больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска. Вопросы данной тематики также находились на первом месте декабре 2018 года.
Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (45 вопросов) занимают второе место в тематике «Образование. Наука. Культура» и составляют 11,1% от всех вопросов, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2018 года. Больше всего вопросов жителей г. Ульяновска. Вопросы данной тематики также находились на втором месте в декабре 2018 года.
Вопросы «материально-техническое и информационной обеспечение образовательного процесса» (30 вопросов) на третьем месте и составляют 7,4% от всех вопросов, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2018 года. Вопросы данной тематики также находились на третьем месте в декабре 2018 года.
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Рис.5. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 
(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
В связи с изменениями в Типовом общероссийском тематическом классификаторе обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, вступившими в силу с 01.01.2018, провести анализ тематики поступивших обращений в сравнении с предыдущим годом не представляется возможным.
В тематический раздел «Труд и занятость» (16 вопросов, 4,0%) чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. За аналогичный период предыдущего года поступило 29 вопросов (5,5%) по данной теме, что на 1,5% больше. 
Анализ количества поступивших в IV квартале 2018 года обращений показывает как стабильность, так и увеличение, и спад отдельных вопросов, направленных гражданами. Увеличение количества обращений некоторой тематики является сезонной и по ним нельзя говорить о тенденции большого роста обращений в целом. Многие вопросы являются единичными и носят информационный характер. К тому же разнообразные формы работы с гражданами дают возможность им обращаться лично, на информационно-справочную линию, на прямые и тематические телефонные линии, через сайт и на адрес электронной почты. В связи с вышесказанным на данном этапе работы нет необходимости в разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу, все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством. По коллективным обращениям 2-х основных тематик, как показано выше, была проведена большая организационная работа.
2. Информационный анализ рассмотренных в IV квартале 2018 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
В IV квартале 2018 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 509 обращений граждан, что на 83 обращения больше, чем за аналогичный период 2017 года (426 обращений) и 25 не обращений. Из них 23 обращения без подписи и 55 коллективных. 
Форма поступления:

- 117 письменных обращений (почтовой связью – 90, получено в Министерстве – 27); 

- 352 в форме электронного документа (на сайт – 185, по электронной почте – 25, через СЭД – 142);

- 40 устных обращений (по телефону – 11, с «информационно-справочной телефонной линии» - 6, с личного приема - 23).

Всего вопросов в обращениях – 529.
2.1. Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления -486;

предложения -11;

жалобы – 12.

Тематика вопросов распределилась следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 433 вопроса в обращениях (81,8 %), что на 1,4% меньше, чем в IV квартале 2017 (247 вопросов) года и на 2,9% больше, чем в декабре 2018 года. 
Вторым по рейтингу активности можно поставить вопрос материального характера, который поднимается в 27 обращениях (27 вопросов). Это 5,1% от общего количества рассмотренных вопросов в Министерстве образования и науки, что на 1,7% больше в сравнении с IV кварталом 2017 (10 вопросов) и на 3,5% меньше, чем в декабре 2018 года.
Вопросы кадрового характера прозвучали в 26 обращениях (26 вопросов, 4,9%), что на 0,5% меньше, чем в IV квартале 2017 года (16 вопросов), и на 1,6% больше, чем в декабре 2018 года. 
По остальным рассмотренным вопросам нельзя судить о тенденции увеличения или уменьшения актуальности интересующих населения тем.
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 414 обращениям (444 вопроса).

По 47 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 135 – рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 21 факту к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 73 обращения (73 вопроса), что составляет 13,8 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, «меры приняты» по 64 вопросам. 

Направлено по компетенции 21 обращение (21 вопрос).
Принято к сведению 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 17 обращений. 

Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области:

- Администрации МО «г. Ульяновск» -2;

- Администрации МО «город Новоульяновск» -1;

- Государственная дума Российской Федерации -2;

- Государственная инспекция труда в Ульяновской области – 1;
- Департамент государственной политики в сфере воспитания‚ дополнительного образования и детского отдыха – 6;
- Департамент государственной политики в сфере общего образования – 6;

- Департамент государственной политики в сфере оценки качества общего образования – 1;

- Департамент государственной политики в сфере профессионального образования и опережающей подготовки кадров – 2;

- Департамент развития педагогических кадров и контроля управления ресурсами – 2;
- Законодательное собрание Ульяновской области – 7;

- Министерство здравоохранения, семьи и социального благополучия Ульяновской области – 3;

- Министерство промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 1;
- Министерство просвещения Российской Федерации - 3;

- Министерство финансов Ульяновской области – 2;

- Общественная палата Ульяновской области – 4;

- Правительство Ульяновской области – 127;
- Прокуратура Ленинского района – 4;

- Прокуратура Николаевского района – 1;

- Прокуратура Старокулаткинского района – 1;

- Прокуратура Старомайнского района – 1;

- Прокуратура Ульяновской области – 9;

- Прокуратуру Засвияжского района города Ульяновска – 2;
- Расобрнадзор – 1;

- Роспотребнадзор РФ по Ульяновской области – 1;

- Ульяновская межрайонная природоохранная прокуратура – 1;
- Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области – 4;

- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 1;
- Управление надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации – 8;

- Управление оценки качества образования и контроля (надзора) за деятельностью органов государственной власти субъектов Российской Федерации – 1;

- Управление оценки качества образования и контроля (надзора) за деятельностью органов государственной власти субъектов РФ – 1;

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 1;

- Управления образования администрации города Ульяновска – 1;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 3.
Из общего числа рассмотренных обращений 127 поступило из Правительства Ульяновской области (129 вопросов), что на 6 обращений меньше, чем в IV квартале 2017 года. 

Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно разделить по видам: 


заявления - 126;


предложения – 1;

жалобы – 0.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичным периодом 2017 года. Это связано с основной спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области, т.е. основные вопросы сферы образования – предоставление общедоступного и бесплатного образования.
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 76,7% (99 вопроса), что на 3,3% больше, чем в IV квартале 2017 года (102 вопроса), и на 4,2% больше чем в декабре 2018. Это вопросы тематического раздела «Социальная сфера».
На втором месте находятся вопросы кадрового характера – 7 вопросов (5,4%), что на 2,5% больше, чем в аналогичном периоде 2017 года (4 вопроса) и на 1,5% больше, чем в декабре 2018 года.
Вопросы материального характера находятся на третьем месте, их доля составила 3,1% (4 вопроса), что на 0,5% меньше, чем в IV квартале 2017 года и на 1,2% больше чем в декабре 2018 года.

Результаты рассмотрения: 

даны разъяснения по 113 обращениям (115 вопросов).
По 7 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлён выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 34 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 8 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
«Поддержано» - 10 обращений (10 вопросов), что составляет 7,8% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области. Из них «меры приняты» по 6 обращениям (6 вопросов).
Направлено по компетенции 3 обращения (3 вопроса).

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 10 обращений. 
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 20 обращений граждан направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 15,7% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 3,9% от общего числа рассмотренных обращений (за аналогичный период 2017 года на исполнении находилось 20 обращений (4,7%), в декабре 2017 доля таких обращений составляла 2,5%), всего вопросов в обращениях – 21. Таким образом, можно отметить снижение доли обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации по сравнению с IVкварталом 2017 года, что является положительным фактом.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство образования и науки Ульяновской области, тематически распределились следующим образом:
Предоставление общедоступного и бесплатного образования - 11, что составляет 52,4% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 12,8% меньше, чем в аналогичном периоде 2017 года (15 обращений)

Вопросы кадрового характера – 3 обращения (14,3%), в аналогичном периоде 2017 года вопросы данной темы не рассматривались.
Вопросы материального характера – 2 обращения (9,5%), в аналогичном периоде 2017 года вопросы данной темы не рассматривались.
«Другие» - 5 вопросов (23,8%), что на 11,0% меньше, чем в 2017 году.
Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 18 обращениям (19 вопросов). 
По 1 обращению специалистами Министерства образования и науки Ульяновской области осуществлен выезд и проверка фактов, изложенных в обращении. 9 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 
«Поддержано» - 1 обращение, что составляет 4,8%. 

За подписью Губернатора Ульяновской области подготовлено 3 ответа в Администрацию Президента Российской Федерации.

За подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области направлено 2 ответа депутатам государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации и 1 письмо в адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан.
2.2. В IV квартале 2018 года рассмотрено 25 не обращений.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 4 не обращениям, 1 не обращение поддержано, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 20 не обращений.
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступившие обращения из Правительства Ульяновской области
	Поступившие обращения в Министерство образования Ульяновской области

	
	
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Министерства образования
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	255
	42
	33,1%
	8,3%
	6
	30,0%
	1,2%

	Базарносызганский район
	5
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	15
	1
	0,8%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	3
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	29
	10
	7,9%
	2,0%
	2
	10,0%
	0,4%

	Инзенский район
	6
	5
	3,9%
	1,0%
	1
	5,0%
	0,2%

	Карсунский район
	15
	9
	7,1%
	1,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	3
	3
	2,4%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	7
	3
	2,4%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	8
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	4
	1
	0,8%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	15
	6
	4,7%
	1,2%
	1
	5,0%
	0,2%

	Новомалыклинский  район
	7
	5
	3,9%
	1,0%
	4
	20,0%
	0,8%

	Новоспасский район
	1
	1
	0,8%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	3
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	13
	3
	2,4%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	10
	2
	1,6%
	0,4%
	1
	5,0%
	0,2%

	Сурский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	6
	5
	3,9%
	1,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	12
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	4
	3
	2,4%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	17
	2
	1,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	22
	9
	7,1%
	1,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	41
	7
	5,5%
	1,4%
	5
	25,0%
	1,0%


В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 36 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты, что составляет 7,1% от всех обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2018 года. 18 заявителей из 36 благодарят за решение вопросов (50,0%), 3 – удовлетворены полученными ответами (8,3%) и 15 человек не согласны с представленными ответами (41,7%), данными согласно действующему законодательству.
3. В Министерстве образования и науки Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2018 год.

В IV квартале 2018 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области проведены 6 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 6 тематические телефонные линии. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 703 звонка, что на 516 звонков больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В IV квартале 2018 года на информационно-справочную линию поступило 50 звонков, что на 46 звонков больше, чем в IV квартале 2017 года. 3 обращения зарегистрированы в установленном порядке, 47 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством. 
4. В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Министром образования и науки Ульяновской области Н.В. Семеновой проведено 3 личных приёма: 

02.10.2018 обратились 7 граждан по 3 вопросам: 1 – по вопросу предоставления тьютера в школе ребенку-колясочнику; 2 – по вопросу о сотрудничестве запуска проекта познавательно-развлекательного журнала для детей, 4 – по вопросу деятельности детско-юношеской спортивной школы.

12.10.2018 обратился 1 заявитель по вопросу нарушения законности в сфере образования и педагогической этики в СОШ № 58. По итогам личного приема дано поручение Департаменту общего образования, дополнительного образования и воспитания и отделу кадрового воспитания рассмотреть обращение совместно с учредителем.
07.12.2018 обратилось 2 человека по вопросам устройства ребенка на бесплатные кружки и конфликтной ситуации в одной из школ.

Заместителем Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляром проведено 3 личных приема:

12.10.2018 обратился один заявитель по вопросу трудоустройства. В ходе беседы даны подробные разъяснения и рекомендации.
06.12.2018 и 12.12.2018 обратился один человек по вопросу проведения мониторингов качества дошкольного образования.

Директором департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области Н.А.Козловой проведено 6 личных приёмов:

15.10.2018 обратилось 4 заявителя, а 16.10.2018 обратился 1 заявитель по вопросам неуспеваемости детей по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителям дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

06.12.2018 принят 1 человек по вопросу прохождения психолого-медико-педагогической комиссии с целью сдачи ЕГЭ с увеличением времени на 1,5 часа в 2018-2019 году.

10.12.2018 принят 1 человек по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам.

17.12.2018 принято 2 заявителя по вопросу неуспеваемости детей по общим образовательным программам.

18.12.2018 принят 1 человек по вопросу обучения ребенка-инвалида в дошкольном образовательном учреждении.
Таким образом, в IV квартале 2018 года состоялось 12 личных приёмов, что на 8 больше, чем в аналогичном периоде 2017. Принято 23 человека.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.
5. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведён ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе и по её совершенствованию. 
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За IV квартал 2018 года на портал внесено 235 обращений.
В IV квартале 2018 года из 47 выездных проверок фактов, изложенных в обращениях граждан, совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими органами власти, организациями в 9 принял участие отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в части организации работы с обращениями граждан. По итогам всех проверок подготовлены и направлены на имя руководителей образовательных организаций справки с рекомендациями.
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 2 дайджеста ответов на часто задаваемые гражданами вопроса).
В IV квартале 2018 года организовано и проведено 3 заседания рабочей группы при Министерстве образования и науки Ульяновской области по рассмотрению обращений граждан под председательством заместителя Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляра:

08 октября - заседание межведомственной группы с участием представителя Общественной палаты Ульяновской области (протокол от 08.10.2017 № 5-ОГ). В ходе заседания прошло обсуждение итогов проверки фактов по коллективному обращению о деятельности Дворца творчества детей и молодёжи.

30 октября - заседание рабочей группы (протокол от 30.10.2017 № 6-ОГ) по итогам проверки фактов по коллективному обращению о деятельности Дворца творчества детей и молодёжи.
30 октября - заседание рабочей группы (протокол от 30.10.2017 № 7-ОГ). В ходе заседания состоялось обсуждение подготовки к Общероссийскому дню приёма граждан 12.12.2018.

Проводилась нормативно-правовая деятельность.

Подготовлено распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 08.10.2018 № 1748-р «О внесении изменений в распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 28.04.2018 № 802-р» (изменения в инструкцию).

Подготовлены и утверждены Министром График проведения прямых телефонных линий в Министерстве образования и науки Ульяновской области на 2019 год и График проведения телефонных линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве образования и науки Ульяновской области на 2019 год, а так же План проведения аппаратных учёб и внутренних совещаний отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан и отделом делопроизводства и архива на 2019 год (от 20.12.2018 № 26-ПЛ).

10.12.2018 в рамках аппаратной учебы проведён круглый стол «Совершенствование профессиональных знаний служащих Министерства образования и науки Ульяновской области по работе с документами», в ходе которого были рассмотрены основные моменты работы с обращениями с пометкой ЗПКР, рассматривалась тематика зон повышенного коррупционного риска.

В течение квартала принималось активное участие в оперативных совещаниях Правительства Ульяновской области (18.10.2018, 06.12.2018), в тестовых испытаниях к общероссийскому дню приёма граждан (02.11.2018, 08.11.2018, 22.11.2018, 05.12.2018).

12.12.2018 состоялся общероссийский день приёма граждан. С 12.00 до 20.00 часов приём был обеспечен 4 уполномоченными лицами. Граждане на приём не обращались. Отчёт направлен в Правительство Ульяновской области и размещён на ССТУ. РФ
Таким образом, в Министерстве образования и науки Ульяновской области ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Исполняющий обязанности

Министра образования и науки 

Ульяновской области                                                                          А.А.Шкляр
Шушкова И.В.

Юртаева С.А.

41-79-16
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