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Обзор обращений граждан и организаций в Министерство образования и науки Ульяновской области за май 2019 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в мае 2019 года

За май 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 114 обращений граждан и организаций, что на 36 обращений меньше, чем в апреле 2019 года и на 44 обращения меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. Из них 3 обращения без подписи и 6 коллективных. 

Форма поступления:

- 15 письменных обращений (почтовой связью – 13, получено в Министерстве – 2); 
- 89 в форме электронного документа (на сайт – 49, через СЭД – 32, на электронную почту – 8);

- 10 устных обращений (с личного приема – 5, по телефону – 3, на информационно-справочную линию - 2).

Источники поступления:

72 обращения – непосредственно от граждан;

35 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 31 – из Правительства Ульяновской области, из них 4 – из Администрации Президента);

3 обращения – от правоохранительных органов;

2 обращения – от контрольно-надзорных органов;

2 обращения – из иных органов и организаций.
	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Май 2019

	15
	89
	10
	114/118

	Апрель 2019


	18
	119
	13
	150/159

	Май 2018


	36
	100
	22
	158/169
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 6 коллективных обращений (5,3 %, что на 6,7 % меньше, чем в предыдущем месяце и на 0,2 % больше, чем в мае 2018 года), в том числе 3 обращения поступили в Министерство образования и науки из Правительства Ульяновской области и 1 из Роспотребнадзора. 
В 2 обращениях, поступивших от одного заявителя (по 14 подписей),  родители подготовительной группы «Винни-Пух» детского сада № 253 «Белоснежка» просят прекратить рассмотрение жалобы по поводу выпускного утренника (пошива костюмов 3D, фотосъемка) как необоснованной и несоответствующей действительности. 

В 2 обращениях одного заявителя, поступивших из Правительства Ульяновской области и Роспотребнадзора, родители (по 3 подписи) детей, обучающихся в ОГКОУ "Школа - интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья №91", просят принять меры для изменения ситуации в деятельности образовательного учреждения и помочь детям с ограниченными возможностями, реализовать право на получение образования и социальной адаптации в школе.

В 2 идентичных обращениях от одного заявителя (по 87 подписей), поступивших из Правительства Ульяновской области, просят рассмотреть возможность о введении в программу обучения общеобразовательных светских школ учебного предмета «Основы православной культуры». 
Все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством. В связи с тем, что 3 группы выделенных обращений не носят массовый характер, а поступили от 3 заявителей, в настоящее время нет необходимости в принятии управленческих мер. 
В качестве положительного момента следует отметить снижение в 3 раза количества поступивших коллективных обращений по сравнению с предыдущим месяцем. 

В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Количество поступивших вопросов в разных темах.
Так, в мае 2019 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю в данном разделе занимают вопросы «поступление в образовательный организации» - 26,3 % от общего числа поступивших вопросов (31 вопрос), что на 6,2 % больше, чем в апреле 2019 года и на 13,3 % больше, чем в мае 2018 года. 8 вопросов по поступлению в первый класс, в том числе 5 – в Губернаторский лицей, 20 – по поступлению в детский сад и др. Высокая активность граждан по данным вопросам является традиционной, так как в апреле-мае идет комплектование дошкольных организаций и 1-х классов.
На втором месте вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 15,2 % (18 вопросов), что на 10,8 % больше, чем в предыдущем месяце и на 8,1 % больше, чем в мае 2018 года. Увеличение количества вопросов в данной тематике можно объяснить поступлением 5 однотипных обращений по организации проведения выпускного мероприятия в детском саду № 253. В настоящее время конфликт разрешён. 
На третьем месте стоят вопросы «условия проведения образовательного процесса» – 14,4 % (17 вопросов), что на 2 % меньше, чем в предыдущем месяце и на 9,9 % меньше, чем в мае 2018 года. В данной тематике нет обращений, носящих массовый характер. 
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (5,9 %, 7 вопросов). Произошло уменьшение доли вопросов данной тематики по сравнению с апрелем 2019 года (на 5,4 %) и с маем 2018 года (на 1,2 %), что можно отметить как положительную тенденцию. Это вопросы заработной платы педагогических работников (2 вопроса) и профессиональные стандарты (2 вопроса).
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 69 обращений (60,5 %), что на 14 обращений меньше, чем в предыдущем месяце (но на 5,2 % больше) и на 45 вопросов меньше, чем в мае 2018 года (на 7,0 %).
Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить традиционную активность жителей Засвияжского района (33 вопроса, что составляет 47,8 % от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы тематики «поступление в образовательные организации». 
Сравнивая количество обращений, поступивших из сельских районов области, следует отметить увеличение количества обращений, поступивших от жителей Карсунского района с 1 в апреле до 3 в мае 2019 года. В качестве положительного момента можно отметить, что в мае 2019 года от жителей Цильнинского района не поступило ни одного обращения, тогда как в предыдущем месяце их было 22. 
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.

За май 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 7 не обращений граждан. 
2. Информационный анализ рассмотренных в мае 2019 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
В мае 2019 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 120 обращений граждан (что на 26 обращений меньше в сравнении с аналогичным периодом 2018 года и на 20 меньше в сравнении с апрелем 2019 года) и 4 не обращения. Из числа рассмотренных обращений 6 – коллективных и 4 – без подписи.
Форма поступления обращений:

- 21 письменное обращение (почтовой связью – 16, получено в Министерстве – 5); 

- 88 в форме электронного документа (на сайт – 46, по электронной почте – 6, через СЭД – 36);

- 11 устных обращений (с личного приема – 7, по телефону – 3, с информационно-справочной телефонной линии – 1).
Всего вопросов в обращениях – 127.
Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:

заявления – 118;

предложения – 2;

жалобы – 0.

Тематика вопросов распределилась следующим образом.

«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 97 вопросов в обращениях (76,4 %), что на 4,2 % больше, чем в апреле 2019 года и на 0,3 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2018 года.
Среди вопросов данной тематики в этом месяце преобладают вопросы «поступление в образовательные организации» - 25 вопросов (19,7 %), что на 3,8 % больше, чем в апреле 2019 года и на 9,4 % больше, чем в мае 2018 года: 13 обращений данной тематики касались получения путевки в детский сад или перевода в детский сад рядом с домом, 8 – поступления в первый класс. 

На втором месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 23 вопроса (18,1% от общего числа вопросов), что совпадает с предыдущим месяцем и на 11,4 % меньше, чем в мае предыдущего года. Из общего числа вопросов данного раздела: 17 вопросов по общеобразовательным организациям (возможен ли отказ о заключения ПМПК, перевод в другую школу, экспериментальные школы или классы и т.д.), 1 – по дошкольным организациям (перевод в другой детский сад на время ремонта), 2 – с просьбой проверить начальника управления.
На третьем месте вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 11 вопросов (8,7 %), что на 3,1 % больше, чем в апреле 2019 года. Вопросы данной тематики носят частный характер.
Вопросы материального характера в отчётном месяце поднимались в 6 обращениях – 6 вопросов (4,7 %), что на 3,6 % меньше по сравнению с апрелем 2019 года и на 2,0 % больше, чем в мае 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников. В качестве положительного момента следует отметить снижение количества обращений данной тематики в 2 раза.
Кадровый вопрос прозвучал в 8 обращениях – 8 вопросов (6,3%), что на 0,7 % меньше по сравнению с прошлым месяцем и на 0,8 % больше, чем в мае 2018 года. Это были вопросы организации и нормирования труда в бюджетной сфере, вопросы трудоустройства т.д.
Вопросы медицинского характера поднимались в 5 обращениях – 5 вопросов (3,9 %), что на 0,4 % больше, чем в апреле 2019 года. Это вопросы прохождения врачебно-консультационной комиссии, о санитарно-эпидемиологической ситуации в школе № 62.
К категории «другие» отнесено 6 вопросов (4,7 %) разной тематики, в том числе и не относящихся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 

Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 105 обращениям (112 вопросов).

По 2 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 35 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 1 обращению приняты меры дисциплинарного взыскания. 
«Поддержано» - 8 обращений (8 вопросов), что составляет 6,7 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений (на 5,8% меньше, чем в предыдущем месяце, и на 4,2 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года), в том числе «меры приняты» по 4 обращениям (3,3 %).
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 7 обращений (4,9 %, что на 1,3 % меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года и численно совпадает с показателем прошлого месяца).

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 9 обращений.

Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области:

- Государственная Дума РФ – 1;

- Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Ульяновской области – 1;

- Правительство Ульяновской области – 34;

- Прокуратура Ульяновской области – 5;

- Прокуратура Ленинского района – 2;

- Прокуратура Барышского района – 1;
- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области - 1;
- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 2.

В мае 2019 года рассмотрено 4 не обращения, что на 3 меньше, чем в предыдущем месяце.

Всего вопросов в не обращениях – 4.
Результаты рассмотрения: 

Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 2 не обращения. Принято к сведению – 2.
Из общего числа рассмотренных обращений 34 (28,3 %) поступило из Правительства Ульяновской области (34 вопроса), что на 8 обращений меньше, чем в мае 2018 года (на 0,5 %) и на 20 обращений меньше (но на 0,4 % больше), чем в апреле 2019 года. Из числа рассмотренных обращений 4 – коллективных. Положительный момент в том, что коллективных обращений в 3 раза меньше по сравнению с прошлым месяцем. 
34 обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области – заявления.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с апрелем 2019 года и маем 2018 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 28 вопросов, что на 10 вопросов больше, чем в апреле 2019 года и на 1 вопрос меньше по сравнению с маем 2018 года и составляет 82,4 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области (в апреле 2019 года доля подобных вопросов составляла 71,7 %, в мае 2018 – 69,0 %). 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Контроль качества и надзор в сфере образования 
	4
	14,8%
	11,8%

	Конфликтные ситуации
	1
	3,7%
	2,9%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	6
	22,2%
	17,6%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	1
	3,7%
	2,9%

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	2
	7,4%
	5,9%

	Питание обучающихся
	2
	7,4%
	5,9%

	Поступление в образовательные организации
	8
	29,6%
	23,5%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	2
	7,4%
	5,9%

	Условия проведения образовательного процесса
	1
	3,7%
	2,9%


Лидируют вопросы «поступление в образовательные организации» - 8 (29,6 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области, что на 19,0 % больше, чем в предыдущем месяце). 
Вопросы материального характера поднимались гражданами в 2 обращениях (5,9 %), что в 2,5 раза меньше, чем в апреле 2019 года (на 7,0 % меньше) и на 1 вопрос (3,5 %) больше, чем в мае 2018 года. Это вопросы снижения размера заработной платы педагогических работников и увеличения нагрузки учителю.
Вопросы медицинского характера поднимались гражданами в 2 обращениях (5,9 %). Вопросы подобной тематике в предыдущем месяце и аналогичном периоде прошлого года не поступали.

В мае 2019 года рассмотрен 1 вопрос кадрового характера (2,9 %), что на 1 вопрос меньше, чем в апреле 2019 года (на 0,8 %) и на 1 вопрос больше, чем в мае 2018 года (на 1,6%).
К категории «другие» можно отнести 2 вопроса (5,9 %). 

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 31 обращению (31 вопросу).
17 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 1 обращению приняты меры дисциплинарного взыскания.
«Поддержано» - 3 обращения (3 вопроса), что составляет 8,8 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений из Правительства Ульяновской области (на 1,4 % больше, чем в предыдущем месяце и на 10,2 % меньше, чем в мае 2018 года), в том числе «меры приняты» по 1 обращению. 
На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 4 обращения.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 6 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 17,6 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 5,0 % от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2018 года на исполнении находилось 6 обращений (4,1 % от общего числа), в апреле 2019 – 12 обращения (8,0 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 6. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, уменьшилась по сравнению с предыдущим месяцем и незначительно увеличилась по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления, одно из обращений – коллективное.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в мае 2019 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 6 вопросов (создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций, поступление в образовательные организации). 
Результаты рассмотрения:

4 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 6 обращениям (6 вопросов).
На рассмотрении в Министерстве образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ находились обращения, поступившие из следующих муниципальных образований: «г. Ульяновск» (4), «Цильнинский район» (1), без указания адреса – 1 обращение.
За подписью Губернатора Ульяновской области направлен 1 ответ в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организации, за подписью Председателя Правительства Ульяновской области направлен 1 ответ – депутату Государственной Думы РФ. 
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	Рассмотрено обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области
	Рассмотрено обращений, поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Правительства
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений
	Общее кол-во рассмотренных обращений
	% от рассмотренных обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва рассмотренных обращений

	г. Ульяновск
	65
	17
	50,0%
	14,2%
	4
	66,7%
	3,3%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	8
	1
	2,9%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	6
	3
	8,8%
	2,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	2
	2
	5,9%
	1,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	2
	5,9%
	1,7%
	1
	16,7%
	0,8%

	Чердаклинский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	7
	2
	5,9%
	1,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	21
	7
	20,6%
	5,8%
	1
	16,7%
	0,8%


Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис.5 Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска

В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. 
В мае 2019 года 8 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты: 4 заявителя благодарят за предоставленные ответы (50,0 %), 2 – удовлетворены полученными ответами (25,0 %), 2 – не удовлетворены (25,0 %) ответами, данными в соответствии с действующим законодательством. Один отклик повторно зарегистрирован для повторного рассмотрения. 

На прямые телефонные линии Министерства образования и науки Ульяновской области в мае 2019 года поступило 946 телефонных звонков. Из них: государственная итоговая аттестация (ЕГЭ и ГИА (9кл.) – 54 звонка, организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 65 звонков, предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам организация дополнительного образования детей – 75 звонков, организация отдыха и оздоровления детей – 364 звонка, меры поддержки для молодых специалистов образовательных организаций Ульяновской области – 20 звонков, по вопросам оплаты труда работников образовательных организаций – 4 звонка, по вопросам реализации управленческих и организационно-экономических механизмов в системе дополнительного образования детей – 110 звонков, по вопросам обеспечения учебниками и учебными пособиями обучающихся общеобразовательных организаций – 53 звонка, по вопросу обучения школьников в Детском технопарке «Кванториум» - 8 звонков, каникулы, по вопросам дошкольного образования – 23 звонка, по вопросу навигатора дополнительного образования детей Ульяновской области, втом числе электронная запись в объединения – 170 звонков. На прямую телефонную линию по вопросу проведения профильных школ и профильных смен для школьников в каникулы, по вопросам аккредитации образовательной деятельности, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области звонки не поступали.
15.05.2019 на прямую телефонную линию по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве образования и науки Ульяновской области по теме «Зачисление в ОГКОУ «Кадетская школа-интернат имени генерала-полковника В.С.Чечеватова» поступало 14 звонков. 
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
В мае 2019 года на информационно-справочную линию поступило 29 звонков. 27 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора, 2 обращения зарегистрированы для более детального изучения. 
В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:

13.05.2019 состоялся личный прием заместителя Министра образования и науки Ульяновской области Шкляра А.А. На прием обратился один человек с предложениями реализовать на базе Криушинской школы WSR (детский) по предпринимательской деятельности, провести демонстрационный экзамен, рассмотреть её дорожную карту по взаимодействию школ, СПО и бизнеса, предложения по развития допобразования. 

15.05.2019 заместителем директора департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области Алексеевой Т.В. проведён личный приём заявителя по вопросу неуспеваемости по общим образовательным программам ребенка. В ходе приёма заявителям дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК. 

20.05.2019 заместителем директора – начальником отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан Юртаевой С.А. проведён личный приём заявителя, который обратился по вопросу неправомерного к нему отношения со стороны педагога Ульяновского фармацевтического колледжа. В ходе личного приёма заявителю разъяснено, что его обращение будет перенаправлено по компетенции учредителю. 
29.05.2019 проведён личный приём директора департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Козловой Н.А. Принято 2 человека: 1 - по вопросу прохождения ПМПК, 1 – по вопросу выдачи направления в детский сад. 

28.05.2019 в рамках VIII недели антикоррупционных инициатив сотрудниками отдела правового обеспечения проведён «Единый день приёма граждан по вопросам предупреждения коррупции при оказании образовательных и услуг».  Граждане на личный приём не обращались.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В мае 2019 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в мае проводился ряд системных мероприятий: 
27.05.2019 в соответствии с распоряжением Министерства образования и науки Ульяновской области от 22.05.2019 № 928-р «О проведении проверки» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в гимназии № 30 г.Ульяновска, по итогам проверки подготовлена информация.

16.05.2019 на территории МО «Мелекесский район» в управлении образования проведён «Информационный десант» (распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 11.12.2018 № 2084-р «О проведении «Информационного десанта»). Перед собравшимися были озвучены 2 вопроса: 1. Об организации работы с обращениями граждан в образовательных организациях. В ходе выступления слушателям были представлена презентация по освещаемому вопросу и проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия. 2. Об организации делопроизводства. В ходе выступления было рассказано об основных видах нормативных документов по делопроизводству в образовательных организациях. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы. В мероприятии приняли участие 31 человек.
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений. 
На сайте Министерства образования и науки Ульяновской области в рубрике «Вы спрашивали» размещена следующая информация: 1. «Как получить медаль», 2. «Ребёнок не попал на экзамен по уважительной причине».
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за май 2019 года на портал ССТУ занесено 72 обращения).

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению образовательных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Министр образования и науки 
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Юртаева Светлана Александровна
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