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Обзор обращений граждан и организаций в Министерстве образования и науки Ульяновской области за IV квартал 2019 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2019 года
За IV квартал 2019 года в Министерство образования и науки Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 437 обращений граждан и организаций, что на 45 обращений больше, чем за аналогичный период 2018 года и на 85 – больше, чем в 2017 году. Из них 31 обращение без подписи и 16 (3,7 %) коллективных.
Форма поступления:

- 95 письменных обращений (почтовой связью – 84, получено в Министерстве – 11); 

- 253 в форме электронного документа (на сайт – 115, по электронной почте – 28, через СЭД – 110);

- 86 устных обращений (по телефону – 7, с «информационно-справочной телефонной линии» - 1, с личного приема – 20, с выездного личного приема – 61).

Источники поступления:

261 обращение – непосредственно от граждан;

129 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти (в том числе 99 – из Правительства Ульяновской области);

14 обращений – от правоохранительных органов;

8 обращений – от контрольно-надзорных органов;

27 обращений – из прочих органов.

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	IV квартал 2019
	95
	253
	86
	437

	IV квартал 2018
	94
	264
	34
	392

	IV квартал 2017
	145
	166
	41
	352
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме обращения 
(в процентах от общего количества).

Динамика ключевых показателей в работе с обращениями граждан продемонстрировала общую тенденцию снижения. Снизилась доля обращений, адресованных Губернатору и в Правительство Ульяновской области, в Администрацию Президента РФ, коллективных обращений. 

В качестве положительного момента следует выделить увеличение количества обращений, поступивших в ходе активных форм взаимодействия с населением (личные приёмы, выездные личные приёмы и др.) с 8,7% в IV квартале 2018 года и 11,6% - в 2017 году до 19,7% в IV квартале 2019 года. Данное увеличение произошло в связи с проведением в период с 09.12.2019 по 13.12.2019 Министром образования и науки Ульяновской области Семеновой Н.В. и руководителями Министерства образования и науки Ульяновской области (Киселева И.В., Балашова И.В., Козлова Н.А. и Хайрутдинов Т.А.) выездных личных приёмов граждан в 22 муниципальных образованиях области.
Следует отметить снижение доли коллективных обращений граждан. Так в IV квартале 2017 года подобных обращений поступило 15 (5,4% от общего числа поступивших обращений), в IV квартале 2018 года – 30 (7,7%), в то время как в отчетном периоде их поступило 16 (3,7%). В то же время следует отметить 2 обращения, поступившие в Правительство Ульяновской области и в Министерство родителей (по 6 подписей) детей, обучающихся в детском саду при ОГКОУ "Школа-интернат № 91 для детей с ограниченными возможностями здоровья, которые сообщают о проблемах учреждения: низкий температурный режим в группах, раздевалках, спальнях; появление синяков на ногах детей; отсутствие решения вопроса спортивной раздевалки в 1 корпусе; посещение детского сада здоровыми детьми; отсутствие медицинского работника, нехватка воспитателей и учителей; слабое оснащенность учреждения и его территории, особенно для слепых и слабовидящих детей. С целью рассмотрения жалоб, поступивших со стороны родителей обучающихся школы-интерната № 91, на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 20.11.2019 № 2041-р 27 ноября 2019 года осуществлен выезд комиссии с целью проверки изложенных фактов. В школе-интернате № 91 ежедневно ведётся мониторинг температурного режима. Теплоснабжение школы-интерната № 91 в соответствии с распоряжением Правительства Ульяновской области от 20.08.2019 № 415-пр «О начале отопительного периода 2019-2020 годов» запущено с 25 сентября 2019 года. Температурный режим во всех помещениях школы-интерната № 91 составляет от 18 до 22 градусов, что соответствует требованиям СанПиН. Средние значения температуры по каждому зданию (дошкольное и школьное отделения) ежедневно отправляются на сайт мониторинга Министерства образования и науки Ульяновской области (http://monitoring.ulcro.ru/). Для переодевания детей для занятий физической культурой в 1 корпусе администрацией школы-интерната № 91 принято решение выделить помещение, в котором ранее размещалась бухгалтерия. Планируется его функционирование с III четверти текущего учебного года после проведения ремонта. В школу-интернат № 91 дети зачисляются на основании письменного заявления родителя и предоставления копии заключения психолого-медико- педагогической комиссии, в котором рекомендовано обучение по адаптированной основной общеобразовательной программе для слепых или слабовидящих обучающихся.
По коллективным обращениям данных тематик была проведена большая организационная работа. 
За IV квартал 2019 года всего поступило 448 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступил 361 вопрос, что на 34 вопроса больше, чем в IV квартале 2018 года и на 148 – больше, чем в аналогичном периоде 2017 года. 

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы, касающиеся «условий проведения образовательного процесса» – 20,9% (94 вопроса), больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска. Вопросы данной тематики также находились на первом месте в IV квартале 2018 года (26,2%, 106 вопросов).
Вопросы «материально-техническое и информационной обеспечение образовательного процесса» (68 вопросов) на втором месте и составляют 15,2% от всех вопросов, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в IV квартале 2019 года. Следует отметить резкое (более чем в 2 раза) увеличение количества и доли данных вопросов по сравнению с аналогичным кварталом 2018 года (30 вопросов, 7,4%). 
Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (59 вопросов) занимают третье место в тематике «Образование. Наука. Культура» и составляют 13,2% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2019 года. Произошло незначительное увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (45 вопросов, 11,1%).
Вопросы «поступление в образовательные организации» (34 вопроса) занимают четвертое место в данной тематике и составляют 7,6% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2019 года. Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (19 вопросов, 5,4%).
Вопросы «деятельность центров дополнительного образования» (13 вопросов) занимают пятое место в данной тематике и составляют 2,9% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2019 года. Произошло увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (9 вопросов, 2,5%).
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

В связи с изменениями в Типовом общероссийском тематическом классификаторе обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, вступившими в силу с 01.01.2018, провести анализ тематики поступивших обращений в сравнении с IV кварталом 2017 года не представляется возможным.
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость» (36 вопросов, 8,1 %), чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. За аналогичный период предыдущего года поступило 16 вопросов (5,5%) по данной теме, что на 2,6% меньше. За аналогичный период 2017 года поступил 31 вопрос (8,8%) по данной теме, что на 0,7% больше.

Анализ количества поступивших в IV квартале 2019 года обращений показывает незначительное изменение доли отдельных вопросов, направленных гражданами. Многие вопросы являются единичными и носят информационный характер. К тому же разнообразные формы работы с гражданами дают возможность им обращаться лично, на информационно-справочную линию, на прямые и тематические телефонные линии, через сайт и на адрес электронной почты. 
В связи с вышесказанным на данном этапе работы нет необходимости в дополнительной разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу, все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством. 
В IV квартале 2019 года наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований области выявлена в Железнодорожном районе (4,0) и в г. Новоульяновске (3,9). 
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Рис.4. Активность граждан городских муниципальных образований области 
(в расчете на 10 тыс. населения)
В IV квартале 2019 года показатели активности обращений граждан 7 сельских районов превышают средний показатель активности жителей Ульяновской области (3,3), обратившихся в Министерство: Базарносызганский район (3,7), Майнский район (3,6), Мелекесский район (3,9), Сенгилеевский район (7,6), Старомайнский район (5,5), Тереньгульякий район (4,1), Ульяновский район (4,7). 
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Рис.5 Активность граждан сельских муниципальных образований области 
(в расчете на 10 тыс. населения)
Как видно из представленных данных наибольшая активность обращений граждан в разрезе сельских муниципальных образований области выявлена в Сенгилеевской районе. Увеличение активности обращений граждан из данного района связано с поступлением 5 обращений одного заявителя в различные организации по вопросу открытия младшей группы в МОУ Артюшкинская ОШ, которая ранее была закрыта Управлением образования Администрации МО "Сенгилеевский район". Согласно информации, представленной Управлением образования Администрации муниципального образования «Сенгилеевский район» Ульяновской области, в дошкольной группе МОУ Артюшкинская ОШ 3 комнаты общей площадью 106 м2: спальная – 48 м2, групповая ячейка – 58 м2, и актовый зал – 48 м2. По состоянию на 01.10.2019 списочный состав дошкольной группы МОУ Артюшкинская ОШ составляет 21 человек, из них дети в возрасте до 3 лет – 7 человек. Мониторинг посещаемости за сентябрь 2019 года показал, что средняя наполняемость дошкольной группы составляет 14 человек. Реализуемая в разновозрастной дошкольной группе МОУ Артюшкинская ОШ образовательная программа разработана и утверждена с учётом федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования. Образовательная деятельность осуществляется с учётом возрастных и индивидуальных особенностей детей с делением на подгруппы. Присмотр и уход за детьми в группе осуществляют два работника, имеющих педагогическое образование: воспитатель и младший воспитатель. Открытие дополнительной дошкольной группы для детей младшего возраста администрацией МОУ Артюшкинская ОШ не планируется. В качестве положительного момента можно отметить, что в декабре 2019 года обращения по данному вопросу в Министерство не поступали.
За IV квартал 2019 года в Министерство поступило 37 не обращений, что на 23 больше, чем в аналогичном квартале 2018 года и на 21 больше, чем в аналогичном периоде 2017 года.
2. Информационный анализ рассмотренных в IV квартале 2019 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
В IV квартале 2019 года в Министерстве на исполнении находилось 489 обращений граждан, что на 20 обращений меньше, чем за аналогичный период 2018 года (509 обращений) и на 63 больше, чем за аналогичный период 2017 года (426 обращений). Из них 37 обращения без подписи и 22 коллективных (4,5%). 
Форма поступления:

- 108 письменных обращений (почтовой связью – 93, получено в Министерстве – 15); 

- 290 в форме электронного документа (на сайт – 133, по электронной почте – 28, через СЭД – 129);

- 91 устное обращение (по телефону – 12, с «информационно-справочной телефонной линии» - 2, с личного приема – 17, с выездного личного приема - 60).

Всего вопросов в обращениях – 500.
2.1. Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления -481;

предложения -7;

жалобы – 1.

Тематика вопросов распределилась следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 422 вопроса в обращениях (84,4 %), что на 2,6 % больше, чем в IV квартале 2018 (81,8%) года и на 1,2% больше, чем в аналогичном квартале 2017 года (83,2 %). 
Вторым по рейтингу активности можно поставить вопрос материального характера, который поднимается в 21 обращении (21 вопрос). Это 4,1% от общего количества рассмотренных вопросов в Министерстве, что на 0,7% больше в сравнении с IV кварталом 2017 (10 вопросов) и на 1,0% меньше, чем в аналогичном квартале 2018 года (27 вопросов).
Вопросы кадрового характера прозвучали в 18 обращениях (18 вопросов, 3,7 %), что на 1,7 % меньше, чем в IV квартале 2017 года (16 вопросов), и на 1,2% меньше, чем в IV квартале 2018 года (26 вопросов). 
По остальным рассмотренным вопросам нельзя судить о тенденции увеличения или уменьшения актуальности интересующих населения тем.
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 441 обращению (452 вопроса).

По 33 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 112 – рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 9 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 25 обращений (25 вопросов), что составляет 5,1 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений, «меры приняты» по 20 вопросам. 

Направлено по компетенции 17 обращений (17 вопросов).
Принято к сведению 6 обращений.

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 12 обращений. 

Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области:

- Администрация г. Ульяновска – 1;
- Администрация железнодорожного района г. Ульяновска – 1;

- Городская дума г. Ульяновска – 1;

- Государственная Дума РФ – 4;

- Государственная инспекция труда в Ульяновской области – 3;

- Законодательное собрание Ульяновской области – 9;
- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 1;

- Министерство искусства и культурной политики Ульяновской области – 1;
- Министерство науки и высшего образования РФ – 1;

- Министерство просвещения РФ – 18;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 1;
- Министерство финансов Ульяновской области – 1;

- Министерство цифровой экономики и конкуренции Ульяновской области – 1;

- Правительство Ульяновской области – 113;
- Прокуратура Барышского района – 1;
- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 2;

- Прокуратура Майнского района – 1;

- Прокуратура Старомайнского района – 1;

- Прокуратура Ульяновской области – 8;
- Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области – 6;

- Следственное управление по Ульяновской области – 2;
- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора в Кузоватовском районе – 1;
- Ульяновская межрайонная природоохранная прокуратура – 1;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 7;
- Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области – 1;

- Управление Роспотребнадзора в Ульяновской области – 1;

- Управление Федеральной налоговой службы по Ульяновской области – 1;

- Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – 2;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки - 4.
Из общего числа рассмотренных обращений 113 поступило из Правительства Ульяновской области (119 вопросов), что на 20 обращений меньше, чем в IV квартале 2017 года и на 14 обращений меньше, чем в IV квартале 2018 года. 

Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство, можно разделить по видам: 


заявления - 110;


предложения – 3;

жалобы – 0.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичным периодом 2017 и 2018 года. Это связано с основной спецификой деятельности Министерства, т.е. основные вопросы сферы образования – предоставление общедоступного и бесплатного образования.
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 74,8% (89 вопросов), что на 1,4% больше, чем в IV квартале 2017 года (102 вопроса), и на 1,9% меньше чем в аналогичном 2018 (99 вопросов). Это вопросы тематического раздела «Социальная сфера».
На втором месте находятся вопросы материального характера. Их доля составила 7,9 % (9 вопросов), что на 4,3% больше, чем в IV квартале 2017 года и на 4,8 % больше чем в аналогичном периоде 2018 года.
Вопросы кадрового характера находятся на третьем месте (5 вопросов, 4,4 %), что на 1,5% больше, чем в аналогичном периоде 2017 года (4 вопроса) и на 1,0% меньше, чем в IV квартале 2018 года (7 вопросов).

Результаты рассмотрения: 

даны разъяснения по 101 обращению (107 вопросов).
По 5 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлён выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 32 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 7 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
«Поддержано» - 10 обращений (10 вопросов), что составляет 8,4% от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области. Из них «меры приняты» по 7 обращениям (7 вопросов, 5,9%).
Принято к сведению 2 обращения.

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 2 обращения. 
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 13 обращений граждан направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 11,5% от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 2,6% от общего числа рассмотренных обращений (за аналогичный период 2017 года на исполнении находилось 20 обращений (4,7%), за 2018 год – 20 обращений (3,9%)), всего вопросов в обращениях – 13. Таким образом, можно отметить снижение доли обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации по сравнению как с IV кварталом 2018 года, так и с IV кварталом 2017 года, что является положительным фактом.
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:
Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 9, что составляет 69,2% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 4,0% больше, чем в аналогичном периоде 2017 года (15 обращений) и на 16,8 % больше, чем в аналогичном периоде 2018 года.
Вопросы материального характера – 2 обращения (15,4%), что на 5,9 % больше, чем в IV квартале 2018 года (2 вопроса). В аналогичном периоде 2017 года вопросы данной темы не рассматривались.
Вопросы кадрового характера в отчетном периоде не рассматривались, так же, как и в 2017 году. В аналогичном квартале 2018 года рассматривалось 3 обращения (14,3%).
«Другие» - 2 вопроса (15,4%), что на 19,5% меньше, чем в 2017 году и на 8,4% - чем в 2018 году.
Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 12 обращениям (12 вопросов). 
«Поддержано» - 1 обращение, что составляет 7,7%. 

За подписью Губернатора Ульяновской области направлен 2 ответа в Управление Президента по работе с обращениями граждан и организаций и 4 ответа Депутату Государственной думы.

За подписью Председателя Правительства Ульяновской области направлен 1 ответ в Управление Президента по Работе с обращениями граждан и организаций и 1 ответ Первому заместителю Председателя Законодательного собрания Ульяновской области.
За подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области направлен 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области и 1 ответ заявителю. 
2.2. В IV квартале 2019 года рассмотрено 36 не обращений.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 8 не обращениям, 1 не обращение поддержано, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 17 не обращений, 10 – принято к сведению.
Источники поступления рассмотренных обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступившие обращения из Правительства Ульяновской области
	Поступившие обращения в Министерство образования Ульяновской области

	
	
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Министерства образования
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	194
	49
	43,4%
	10,0%
	6
	46,2%
	1,2%

	Базарносызганский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	15
	2
	1,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	6
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	16
	7
	6,2%
	1,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	13
	2
	1,8%
	0,4%
	1
	7,7%
	0,2%

	Карсунский район
	5
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	6
	2
	1,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	12
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	12
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	8
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	7
	3
	2,7%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	3
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	6
	2
	1,8%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	22
	9
	8,0%
	1,8%
	2
	15,4%
	0,4%

	Старокулаткинский район
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	6
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	12
	4
	3,5%
	0,8%
	1
	7,7%
	0,2%

	Тереньгульский район
	8
	3
	2,7%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	20
	4
	3,5%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	7
	1
	0,9%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	16
	5
	4,4%
	1,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	78
	14
	12,4%
	2,9%
	3
	23,1%
	0,6%


В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 22 заявителя прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 1 заявитель позвонил по телефону, что составляет 4,7% от всех обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве в IV квартале 2019 года. 13 заявителей из 23 благодарят за решение вопросов (56,5%), 5 – удовлетворены полученными ответами (21,7%) и 5 человек не согласны с представленными ответами (21,7%), данными согласно действующему законодательству.
3. В Министерстве образования и науки Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2019 год.

В IV квартале 2019 года в Министерстве проведены 9 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 1 тематическая телефонная линия. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 4031 звонок, что на 3328 звонков больше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 3844 звонка больше, чем в IV квартале 2017 года.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В IV квартале 2019 года на информационно-справочную линию поступило 76 звонков, что на 72 звонка больше, чем в IV квартале 2017 года и на 26 – чем в IV квартале 2018 года. 1 обращение зарегистрировано в установленном порядке, 75 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством. 
4. В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Министром образования и науки Ульяновской области Н.В. Семеновой проведено 3 личных приёма: 

21.11.2019 обратились 4 человека по следующим вопросам: предложения сотрудничества с АНО «Новый взгляд», материально-техническое обеспечение коррекционной школы № 19, получения травмы ребенком в детском саду № 124; о получении оригиналов протоколов ПМПК.
12.12.2019 с 11.00 до 12.00 на приём обратился 1 человек по вопросу ситуации, сложившейся в школе (дошкольная часть) № 91. В ходе беседы принято решение организовать выездную проверку с участием Министра образования и науки Ульяновской области Н.В.Семеновой до конца декабря.

18.12.2019 на приём обратился 1 человек по вопросу участия в Кремлёвской Ёлке. В ходе личного приёма заявителю даны подробные разъяснения.
Заместителем Министра – директором департамента административного обеспечения министерства образования и науки Ульяновской области Балашовой И.В. проведен 1 личный прием:

23.11.2019 принят 1 человек по вопросу стимулирующих выплат в школе с. Шумовка Ульяновского района.
Директором департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области Н.А.Козловой проведено 7 личных приёмов:
03.10.2019 принят 1 заявитель по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

15.10.2019 принят 1 заявитель по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК. 
28.10.2019 принят 1 заявитель по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.
13.11.2019 принят 1 заявитель по вопросу неуспеваемости ребенка по общеобразовательным программам. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.
19.11.2019 принят 1 заявитель по вопросу конфликтной ситуации в школе № 63. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация.
02.12.2019 обратился 1 человек по вопросу конфликтной ситуации в МОУ Шумовская СОШ. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация.

04.12.2019 обратился 1 человек по вопросу неуспеваемости ребенка по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителю дана подробная консультация о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

Исполняющим обязанности директора департамента профессионального образования и науки Хайрутдиновым Т.А. проведен 1 личный приём:
21.10.2019 принят 1 заявитель по вопросу отчисления внучки Хан Софии (сирота) за пропуски из УМК. В ходе беседы даны пояснения.

03 октября 2019 года заместителем директора - начальником отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКОУ «УОДО» С.А.Юртаевой проведён личный приём заявителя, который обратился за консультацией по вопросу прохождения ПМПК дочерью для содействия в сдачи ОГ в щадящем режиме. В ходе личного приема даны подробные разъяснения по прохождению ПМПК, выданы образцы необходимых документов. Обеспечена телефонная консультация со специалистом центра «Развитие».

Начальником отдела работы с педагогическими кадрами О.Г.Якимочевой порведено 3 личных приема:
08.10.2019 принят 1 заявитель с просьбой проинформировать о наличии вакансий учителей химии и биологии в общеобразовательных организациях г. Ульяновска. В ходе личного приема заявителю представлена информация о наличии вакансий на официальном сайте Управления образования администрации г. Ульяновска.
20.11.2019 принят 1 заявитель по вопросу сокращения педагогических работников МКДОУ Цемзаводской детский сад, в связи с сокращением численности воспитанников. Рекомендовано: изучить имеющиеся вакансии в близлежащих детских садах МО "Сенгилеевский район" для предложений работникам.
19.12.2019 принят 1 человек по вопросу порядка назначения на должность заместителя директора по производственному обучению. Заявителю представлена информация о порядке приема в образовательные организации в соответствии с трудовым кодексом Российской Федерации и Законом РФ "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 № 273-ФЗ.
12.12.2019 состоялся общероссийский день приёма граждан. С 12.00 до 20.00 часов приём был обеспечен 5 уполномоченными лицами. На приём обратились 5 человек. Участники личных приёмов получили ответы на следующие вопросы: 1. Как я могу записать ребёнка в кружок дополнительного образования? 2. Возможно ли перевести ребёнка из одной школы в другую? 3. Как попасть на новогодние мероприятия? 4. Что нужно, чтобы стать педагогом-наставником или педагогом-методистом?

Таким образом, в IV квартале 2019 года состоялось 16 личных приёмов, что на 12 больше, чем в аналогичном периоде 2017 и на 4 больше – чем в аналогичном периоде 2018 года. Принято 19 человек. 
В соответствии с поручением Губернатора Ульяновской области С.И.Морозова в период с 09.12.2019 по 13.12.2019 Министр образования и науки Ульяновской области Семенова Н.В. и руководители Министерства образования и науки Ульяновской области (Киселева И.В., Балашова И.В., Козлова Н.А. и Хайрутдинов Т.А.) провели выездные личные приёмы граждан в 22 муниципальных образованиях области. За данный период было проведено 23 выездных личных приёма, на которые обратился 61 человек (в МО «Город Димитровград» и МО «Кузоватовский район» заявители не обращались). В ходе личных приёмов 1 вопрос решен положительно, по 44 вопросам даны подробные разъяснения, 16 – приняты в работу для последующего направления ответа заявителям. Пришедшие на личный приём получили буклеты «Решаем вместе!» (информация в помощь гражданам).

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.
5. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведён ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе и по её совершенствованию. 
28-29 ноября и 2 декабря 2019 года на территории МО «город Ульяновск» в МБОУ СШ № 37 и МБОУ города Ульяновска «Гимназия № 1 им. В.И.Ленина» проведены «Информационные десанты» (распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 11.12.2018 № 2084-р «О проведении «Информационного десанта»). Перед собравшимися были озвучены два вопроса: об организации работы с обращениями граждан в образовательных организациях. В ходе выступления слушателям были представлена презентация по освещаемому вопросу и проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия; об организации делопроизводства. В ходе выступления было рассказано об основных видах нормативных документов по делопроизводству в образовательных организациях. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы.
27.11.2019, 06.12.2019, 10.12.2019, 13.12.2019, 16.12.2019, 17.12.2019 был проведен цикл аппаратных учеб среди сотрудников Министерства и подведомственных учреждений. В рамках учеб освещены следующие вопросы: 1. Грамотность. Типовые ошибки в документах; 2. Подготовка информации для размещения в СМИ; 3. Требования к подготовке и оформлению писем (на примере ответа на обращение гражданина); 4. Требования к подготовке и оформлению орагнизационно-распорядительных документов. Приняли участие более 150 сотрудников.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За IV квартал 2019 года на портал внесено 261 обращение.
В IV квартале 2019 года из 33 выездных проверок фактов, изложенных в обращениях граждан, совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими органами власти, организациями в 7 принял участие отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в части организации работы с обращениями граждан. По итогам всех проверок подготовлены и направлены на имя руководителей образовательных организаций справки с рекомендациями.
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 5 дайджестов ответов на часто задаваемые гражданами вопроса).
В IV квартале 2019 года организовано и проведено 1 заседание рабочей группы при Министерстве образования и науки Ульяновской области по рассмотрению обращений граждан под председательством заместителя Министра образования и науки Ульяновской области А.А.Шкляра:
19 ноября 2019 года состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан по вопросу подготовки к общероссийскому Дню приёма граждан 12.12.2019. По итогам рабочей группы постановили уполномоченным лицам и их помощникам принять участие в общероссийском дне приёма граждан 12.12.2019.

Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале не проводилась в связи с отсутствием необходимости.

Таким образом, в Министерстве образования и науки Ульяновской области ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Министр образования и науки 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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