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Выступление Позапарьевой Т.Н., 
заместитель директора департамента по надзору и контролю в сфере образования Министра образования и науки Ульяновской области
О результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
Определить уровень удовлетворенности качеством образовательной деятельности со стороны обучающихся, их родителей (законных представителей) призвана независимая оценка качества условий (далее –независимая оценка). Ещё одной составляющей независимой оценки является анализ состояния доступности информации о деятельности организации.

В 2019 году независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, проведена 
в отношении 288 организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее – также ОО), в том числе:

134 общеобразовательные организации; 

95 дошкольных образовательных организаций;
33 образовательные организации профессионального образования; 

26 организаций дополнительного образования.

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями проводится по таким общим критериям, как:

1) открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 

2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

3) доброжелательность, вежливость работников; 

4) удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций;

5) доступность услуг для инвалидов.

Хочу отметить, что в этом году была усовершенствована процедура проведения независимой оценки качества условий образовательных учреждений. В соответствии с федеральным законодательством был впервые добавлен критерий – доступность услуг для инвалидов. Это действительно важно.

Также отмечу, что организация-оператор, ответственная за сбор 
и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, для проведения независимой оценки Общество 
с ограниченной ответственностью исследовательским центром «НОВИ» (г.Орёл) была определена на условиях конкурсного отбора в соответствии 
с № 44-ФЗ. 

За период проведения независимой оценки всего было опрошено более 
42 тысяч человек. Для получения достоверных данных было использовано онлайн-анкетирование в образовательных организациях с использованием технологической платформы организации-оператора через специализированный сайт в сети Интернет. 

По результатам проведённой работы образовательные организации получили независимую оценку по каждому из критериев и общую оценку 
(по 100-балльной шкале), сформирован и размещён на сайте https://bus.gov.ru/ соответствующие рейтинг. 
Условно диапазон баллов разбит на 5 секторов (как в школе): 
81-100 баллов – «отлично», 61-80 баллов – «хорошо», 40-60 баллов – «удовлетворительно», 20-39 баллов – «ниже среднего» и 0-19 баллов – «неудовлетворительно».

В рейтинге (учитывающие результаты по всем критериям) все образовательные организации, в отношении которых в 2019 году проводилась НОКУ, попали в секторы «отлично» и «хорошо»:

279 организаций (96,9 %) получили оценку из сектора «отлично» (набрали 81,36 – 97,02 балла),

9 организаций (3,1 %) получили оценку «хорошо» (66,6 – 80,1 балла).

В зоне «отлично» находятся средние (учитывая результаты всех образовательных организаций) баллы по критериям:

- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность – 92,29 балла; 

- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность – 97,83 балла;

- доброжелательность, вежливость работников – 98,3 балла; 

- удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций – 98,03 балла.

По критерию «Доступность услуг для инвалидов» средний балл составил 55,29 балла, что соответствует сектору «удовлетворительно».

Средняя школа № 3 р.п. Кузоватово, занявшая на итогам НОКУ 2019 года 
1 место в рейтинге ОО, расположенных на территории Ульяновской области, заняла 153 место из 39072 (по состоянию на 26.12.2019) ОО в Российской Федерации.

Итоговый показатель НОКУ 2019 года – 88,35 балла.

По итогам независимой оценки 2019 года определены 
10 общеобразовательных организаций, занявших в общем (по всем критериям) высшие позиции рейтинга (4 областных школы для обучающихся с ОВЗ, 
3 общеобразовательные организации города Ульяновска, 1 школа Чердаклинского района и 2 школы Кузоватовского района, в том числе, победитель – средняя школа № 3 р.п. Кузоватово):

1. Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа 
№ 3 р.п. Кузоватово Кузоватовского района Ульяновской области (97,02 балла);

2. Областное государственное казённое общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 88 «Улыбка» (96,56 балла);

3. Областное государственное казённое общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 92» (96,44 балла);

4. Областное государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 89» (96,32);

5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Ульяновска «Лицей № 40 при ульяновском государственном университете» (96,02);

6. Областное государственное казённое общеобразовательное учреждение «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья № 87» (95,96 балла);

7. Муниципальное общеобразовательное учреждение Чердаклинская средняя школа №2 (95,88 балла);

8. Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с.Чертановка Кузоватовского района Ульяновской области (95,82 балла);

9. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Ульяновска «Гимназия №1 имени В.И.Ленина» (95,76 балла);
10. Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Лингвистическая гимназия» г. Ульяновска (95,30 балла).
В сектор «отлично» по всем критериям независимой оценки попали 12 ОО (7 областных школ для обучающихся с ОВЗ, 2 школы 
г. Ульяновска, 2 школы г. Димитровграда, 1 школа МО «Кузоватовский район»: 

МОУ СШ № 3 р.п.Кузоватово (97,02 балла, 1 позиция в рейтинге); 
ОГКОУ «Школа-интернат для обучающихся с ОВЗ № 88 «Улыбка» 
(96,56 балла, 2 позиция в рейтинге); 
ОГКОУ «Школа-интернат для обучающихся ОВЗ № 92» (96,44 балла, 
3 позиция в рейтинге); 
ОГБОУ «Школа-интернат для обучающихся ОВЗ № 89» (96,32 балла, 4 позиция в рейтинге); 
МБОУ Лицей № 40 при УлГУ (96,02 балла, 5 позиция в рейтинге); 
ОГКОУ «Школа-интернат для обучающихся с ОВЗ № 87» (95,96 балла, 6 позиция в рейтинге); 
МБОУ «Многопрофильный лицей г. Димитровграда» (94,78 балла, 12 позиция в рейтинге); 
МБОУ СШ № 70 (94,08 балла, 17 позиция в рейтинге);
ОГКОУ «Школа для обучающихся с ОВЗ № 23» (93,92 балла, 18 позиция в рейтинге); 
ОГКОУ «Школа для обучающихся с ОВЗ№ 11»(93,74 балла, 23 позиция 
в рейтинге);. 
ОГКОУ «Школа-интернат для обучающихся с ОВЗ № 91» (93,06 балла, 29 позиция в рейтинге);
МБОУ «Средняя школа № 2 города Димитровграда» (90,66 балла, 
67 позиция в рейтинге). 

Завершают общий рейтинг 9 ОО, находящихся в диапазоне от 
61 до 80 баллов и попавшие в сектор «хорошо» (2 детских сада г. Димитровграда, 2 областных профессиональных организации, 2 ОО Цильнинского района, 2 школы Чердаклинского района и 1 школа Старомайнского района:

280. МБДОУ детский сад № 4 «Алёнушка» г. Димитровграда; 80,10 б.;

281. ОГБПОУ «Ульяновский медицинский колледж»; 79,04 б.;
282. МБДОУ детский сад № 16 «Крепыш» г. Димитровграда; 78,82 б.;
283. Муниципальное Большенагаткинское ДОУ - Центр развития ребенка - детский сад «Сказка» (Цильнинский район); 77,28 б.;
284. МОУ Богдашкинская СШ им. Героя Советского Союза П.В.Лаптева (Цильнинский район); 77,20 б.;
285. МКОО Прибрежненская СШ (Старомайнский район); 77,16 б.;
286. МОУ Калмаюрская СШ им. Д.И.Шарипова; 76,46 б.;
287. ОГБПОУ «Ульяновский профессионально-педагогический колледж»; 76,30 б.;
288. МОУ Архангельская СШ им. писателя И.А.Гончарова; 66,60 б.
Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности по отдельным критериям выглядят следующим образом.

По критерию «Открытость и доступность информации 
об организациях, осуществляющих образовательную деятельность» 
40 ОО получили максимальные 100 баллов; 

в сектор «отлично» (81-100 баллов) попали 273 ОО, 

в сектор «хорошо» (61-80 баллов) – 10 ОО, 

в сектор «удовлетворительно» – 5 ОО: МБДОУ «Центр развития ребёнка – детский сад № 8 «Рябинушка» г.Димитровграда» (55 баллов), МКОО Новиковская СШ Старомайнского района (55 баллов), МБДОУ «Детский сад «Крепыш» г. Димитровграда» (54,83 баллов), МОУ Калмаюрская СШ им. Д.И.Шарипова Чердаклинского района (55 баллов), МОУ Архангельская СШ им. писателя И.А.Гончарова(50,59 баллов). 

По критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 108 ОО получили по результатам НОКУ максимальные 100 баллов. По результатам независимой оценки все 288 ОО попали в сектор «отлично».

По критерию «Доброжелательность, вежливость работников» 
100 баллов получили 115 образовательных организаций. В целом по результатам независимой оценки 287 ОО попали в сектор «отлично», 1 ОО (МОУ Богдашкинская СШ им. Героя Советского Союза П.В.Лаптева Цильнинского района) – в сектор «хорошо». 
По критерию «Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций» 108 ОО получили по результатам НОКУ максимальные 100 баллов; 287 ОО попали в сектор «отлично», результаты 1 ОО (МОУ Садовская СШ Новоспасского района) – в сектор «хорошо».
По критерию «Доступность услуг для инвалидов» результаты независимой оценки распределились следующим образом:

– 12 ОО получили оценку «отлично» по всем критериям (однако максимальные 100 баллов не получила ни одна оцениваемая организация);

– 82 ОО получили оценку «хорошо», из них 81 организация по всем другим критериям имеет оценки «отлично», и 1 организация (МОУ Садовская СШ МО «Новоспасский район») получила оценку «хорошо» еще по одному критерию «Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций»;

– 150 ОО имеют оценку «удовлетворительно», при этом, остальные ОО имеют по другим критериям оценки «хорошо» и «отлично» (за исключением 2 ОО, получивших также оценку «удовлетворительно» по критерию «Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность»: МБДОУ «Центр развития ребёнка – детский сад № 8 «Рябинушка» г.Димитровграда», МКОО Новиковская СШ Старомайнского района, 

– 43 ОО получили оценку «ниже среднего», при этом по другим критериям они получили оценки «отлично» (за исключением 
3 организаций:МБДОУ «Детский сад «Крепыш» г. Димитровграда», МОУ Калмаюрская СШ им. Д.И.ШариповаЧердаклинского района, МОУ Архангельская СШ им. писателя И.А.Гончарова, которые получилиеще одну удовлетворительную оценку по критерию «Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность»).

– оценку «неудовлетворительно» по критерию «Доступность услуг для инвалидов» получила 1 организация - Муниципальное Большенагаткинское ДОУ - Центр развития ребенка - детский сад «Сказка» (все оценки по остальным критериям из сектора «отлично»). Это единственная оценка НОКУ 2019 года, попавшая в сектор «неудовлетворительно».

В целом по результатам независимой оценки:
· доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, составила 97,65 % (130 ОО получили по данному показателю максимальные 100 баллов (%));

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации, составила 98,07 % (146 ОО получили по итогам НОКУ максимальные 100 баллов (%));

· доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации, составила 98,28 % (156 ОО получили максимальный результат).

Лучшие результаты по отдельным критериям продемонстрировали:

общеобразовательные организации и профессиональные образовательные организации – по критерию «Открытость и доступность информации 
об организации» (среднее значение 93, 99 и 92,82 балла соответственно);

общеобразовательные организации – по критерию «Доступность услуг для инвалидов» (61,08 балла) и Итоговому показателю (89,38 балла);

образовательные организации дополнительного образования – по таким критериям, как: «Комфортность условий предоставления услуг» 
(99,18 балла), «Доброжелательность, вежливость работников организации» (99,53 балла) и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
(99,46 балла); второе место по этим же показателям занимают дошкольные образовательные организации.
Сведения о результатах независимой оценки по отдельным категориям образовательных организаций приведены в таблице:
	Оцениваемый критерий
	ООО
	ДОУ
	ПОО
	УДО

	1
	Открытость и доступность информации об организации 
	93,99
	90,35
	92,82
	89,93

	2
	Комфортность условий предоставления услуг 
	96,95
	98,82
	97,48
	99,18

	3
	Доступность услуг для инвалидов
	61,08
	46,76
	57,72
	53,47

	4
	Доброжелательность, вежливость работников организации 
	97,54
	99,18
	97,95
	99,53

	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг 
	97,32
	98,77
	97,63
	99,46

	 
	Итоговый показатель 
	89,38
	86,78
	88,72
	88,35


По результатам независимой оценки выявлены основные проблемы деятельности образовательных организаций Ульяновской области 
по результатам НОКУ, даны предложения и рекомендации по улучшению интегральных показателей.

Анализ результатов проведенной независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности показал, что, недостатки 
в деятельности образовательных организаций связаны с обеспечением открытости информации и доступности информации в сети «Интернет». 
В основном – это несоответствие размещенной на официальном сайте информации о деятельности организации установленному порядку размещения информации, несвоевременное ее обновление, а также отсутствие информации о части дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг. Вместе с тем, обозначена такая важная проблемная зона, как недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, в том числе комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
По каждой образовательной организации сформированы планы 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, по форме, утверждённой постановлением Правительства Российской Федерации.

На постоянной основе осуществляется контроль за выполнением планов по устранению недостатков через проведение мониторинга плановых сроков реализации мероприятий, мониторинга соблюдения обязательных требований 
о размещении информации на сайте, анализ включения плановых мероприятий в муниципальные программы органов местного самоуправления.

Министерством образования и науки Ульяновской области издано распоряжение от 12.12.2019 № 2181-р) «О мерах по совершенствованию деятельности образовательных организаций по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности», в соответствии с которым учредителям образовательных организаций рекомендовано:

1. Определить по результатам независимой оценки и применить 
к руководителям соответствующих организаций или другим уполномоченным лицам (при необходимости) меры поощрения или дисциплинарного взыскания;

2. Принять дополнительные меры по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями (при необходимости);

3. Организовать информационно-разъяснительную работу среди населения по информированию граждан о возможности их участия 
в проведении независимой оценки, а также о результатах мероприятий 
по устранению выявленных недостатков.

Министерством особое внимание уделяется образованию детей 
с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) и инвалидностью Работа в этом направлении развивается по двум направлениям – формирование системы инклюзивного образования при одновременной поддержке и развитии существующей сети отдельных организаций, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам. Уже в 2018 году на реализацию государственной программы Российской Федерации «Доступная среда» 
в общеобразовательных организациях субсидия из федерального бюджета составила – 5356,0 тыс. рублей, софинансирование из бюджета Ульяновской области – 1175,7 тыс. рублей; в 2019 году 4781,9 тыс. рублей и 1049,69 тыс. рублей соответственно. 
По итогам 2019 года достигнут плановый целевой показатель по доле профессиональных образовательных организаций, здания которых приспособлены для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья (25% от общего количества профессиональных образовательных организаций).
Сейчас мы понимаем, что нужно сконцентрироваться на работе по повышению комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и особенно на создании комфортных условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов, и соответственно, создания положительного имиджа образовательной организации.

Для информирования граждан о принятых мерах по результатам независимой оценки качества в настоящее время ведется работа по размещению соответствующих планов на официальном сайте для размещения информации 
о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (bus.gov.ru). Также на официальном сайте Министерства в специализированном разделе по независимой оценке будут публиковаться отчеты об устранении выявленных недостатков.

В целях создания положительной мотивации и стимулирования повышения качества работы образовательных организаций Министерством образования и науки Ульяновской области (распоряжение от 12.12.2019 № 2181-р) учреждена Виртуальная Доска Почёта «Лучшие образовательные организации по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности». По итогам независимой оценки 2019 года на Доску Почёта занесены 10 общеобразовательных организаций, занявших высшие позиции рейтинга.

Задачи на 2020 год:
1) провести в 2020 году независимую оценку качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, обеспечив 100% охват образовательных организаций, подлежащих независимой оценке;
2) обеспечить выполнение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности подведомственными образовательными организациями, в отношении которых была проведена независимая оценка 
в 2019 году;
3) обеспечить создание условий для проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность, Общественными советами муниципальных образований.
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