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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерство образования и науки Ульяновской области за I квартал 2020 года

1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За I квартал 2020 года в Министерство образования и науки Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 328 обращений граждан и организаций, что совпадает с аналогичным периодом 2019 года и на 64 – меньше, чем в 2018 году. Из них 9 обращений без подписи и 10 коллективных.
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 316 (93,5%);

предложения – 11 (3,3%);

жалобы – 1 (0,3%).

Форма поступления:

- 57 письменных обращений (почтовой связью – 50, получено в Министерстве – 7); 

- 257 в форме электронного документа (на сайт – 115, по электронной почте – 35, через СЭД – 107);

- 14 устных обращений (по телефону – 3, с личного приема – 11).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	I квартал 2020
	57
	257
	14
	328

	I квартал 2019
	58
	250
	20
	328

	I квартал 2018
	94
	264
	34
	392


[image: image1.png]ol keapran 2020

Bl keapran 2019

Ol keapran 2018

150
264
100 ~
50 - 94
i
0 T T 1
B NUCbMEHHOI dhopme B hopme B YCTHoOI1 hopme
BNEKTPOHHOro

[AOKyMeHTa





Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
В качестве положительного момента следует отметить снижение доли коллективных обращений граждан. Так в I квартале 2018 года подобных обращений поступило 18 (4,6% от общего числа поступивших обращений), в I квартале 2019 года – 12 (3,7%), в то время как в отчетном периоде их поступило 9 (2,7%). По коллективным обращениям была проведена организационно-разъяснительная работа. 
В связи с отсутствием однотипных коллективных обращений на данном этапе работы нет необходимости в разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу.
За I квартал 2020 года всего поступило 343 вопроса.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)

В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 235 вопросов, 68,5 %, что на 2,2 % меньше, чем в I квартале 2019 года и на 12,4 % меньше, чем в аналогичном периоде 2018 года. 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы, касающиеся «условий проведения образовательного процесса» – 18,7% (64 вопроса), больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска. Вопросы данной тематики также находились на первом месте в I квартале 2019 года (19,9%) и в I квартале 2018 года (22,7%). Следует отметить снижение доли вопросов данной тематики по сравнению с предыдущими периодами.
Вопросы «поступление в образовательные организации» (46 вопросов) занимают второе место (как и в предыдущие периоды) в данной тематике и составляют 13,4% от всех вопросов, поступивших в Министерство в I квартале 2020 года. Произошло уменьшение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (на 5,6%) и увеличение – по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (на 4,8%).

Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (43 вопросов) занимают третье место в тематике «Образование. Наука. Культура» и составляют 12,5% от всех вопросов, поступивших в Министерство в I квартале 2020 года. Произошло значительное увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2019 года (на 6,8%) и 2018 года (на 6,0%).

Вопросы «проведение общественных мероприятий» (17 вопросов) занимают четвертое место в данной тематике и составляют 4,9%. Увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2019 года (на 3,7%) и 2018 года (на 1,7%) произошло в связи со сложной санитарно-эпидемиологической ситуацией, сложившейся в стране и Ульяновской области.

Вопросы «материально-техническое и информационной обеспечение образовательного процесса» (15 вопросов) находятся на пятом месте и составляют 4,4% от всех вопросов, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в I квартале 2020 года. Произошло незначительное увеличение доли данных вопросов по сравнению с аналогичным кварталом 2019 года (на 0,2%) и аналогичным кварталом 2018 года (на 2,0 %). 

Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость» (33 вопроса, 9,6 %), чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. За аналогичный период предыдущего года поступило 60 вопросов (18,1%) по данной теме, что на 8,5% больше. За аналогичный период 2018 года поступил 55 вопросов (11,9%) по данной теме, что на 2,3% больше. Уменьшение доли вопросов данного раздела связано с тем, что в Министерство перестали поступать обращения от Председателя МПС «Альянс учителей», составлявшие более половины обращений данного раздела в предыдущие годы.
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления» (29 вопросов, 8,5 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичным периодом 2019 года на 6,4% и с I кварталом 2018 года – на 7,0%. Данное увеличение связано с тем, что в отчетном периоде поступило 9 обращений (2,6%) тематики «государственные и муниципальные контракты» с просьбами погасить существующие задолженности и 5 обращений (1,5%) – «деятельность органов исполнительной власти субъекта РФ», в которых заявители высказывали просьбы о личном приеме или несогласие с действиями Министерства при решении сложившихся ситуаций.
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 13 вопросов (3,8%), что на 0,8 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года и на 2,8% больше, чем в аналогичном квартале 2018 года. Увеличение доли обращений данного раздела связано с тем, что поступило 6 обращений (1,7%) по вопросу начисления компенсации части родительской платы.

В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 11 вопросов (3,2%), что на 0,2 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года и на 0,3% больше, чем в аналогичном квартале 2018 года. 

Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (173 вопроса, 50,4 %). На втором месте – вопросы местного значения (148 вопросов, 43,1 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (10 вопросов, 2,9 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления можно выделить следующие группы:

179 обращений – непосредственно от граждан;

115 обращение – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Государственная инспекция труда в Ульяновской области – 1 обращение;

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 3 обращения;

- Министерство науки и высшего образования РФ – 1 обращение;

- Министерство образования Московской области – 1 обращение;

- Министерство просвещения РФ – 11 обращений;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 4 обращения;

- Министерство физической культуры и спорта Ульяновской области – 1 обращение;

- Министерство энергетики, жилищно-коммунального комплекса и городской среды Ульяновской области – 1 обращение;

- Областное государственное казенное учреждение социальной защиты населения Ульяновской области – 1 обращение;
- Правительство Ульяновской области – 91 обращение;

12 обращений – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 1 обращение;

- Прокуратура Старомайнского района – 2 обращения;

- Прокуратура Тереньгульского района – 1 обращение;

- Прокуратура Ульяновского района – 4 обращения;

- Прокуратура Ульяновской области – 2 обращения;

- Прокуратура Цильнинского района – 1 обращение;

- Управление федеральной службы исполнения наказания по Ульяновской области – 1 обращение;
4 обращения – от контрольно-надзорных органов:

- Следственное управление по Ульяновской области – 1 обращение;

- Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Ульяновской области – 1 обращение;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации – 2 обращения;
18 обращений – из иных органов:

- Государственная Дума РФ – 3 обращения;

- Законодательное собрание Ульяновской области – 6 обращений;

- Народный фронт "За Россию" – 1 обращение;

- Региональная общественная приёмная Председателя Партии "ЕДИНАЯ РОССИЯ" Д.А.Медведева – 1 обращение.
- Совет депутатов муниципального образования "Николаевский район" Ульяновской области – 1 обращение;

- Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Ульяновской области – 1 обращение;
- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 1 обращение;

- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 3 обращения;

- Уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области – 1 обращение.
Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 342 обращения (355 вопросов).
Даны разъяснения по 284 обращениям (297 вопросов), что составляет 83,0%).


По 14 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 71 – рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 2 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 29 обращений (29 вопросов), что составляет 8,5 % от всех рассмотренных в Министерство обращений, что на 3,8% меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 2,7% больше, чем в аналогичном квартале 2018 года. «Меры приняты» по 23 обращениям. 

Направлено по компетенции 9 обращений (9 вопросов), что составляет 2,6%.

Принято к сведению 12 обращений (3,5%).

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 5 обращений (8 вопросов), в том числе срок рассмотрения одного обращения продлен. 

1.1. Из общего числа поступивших обращений 91 (27,7%) поступило из Правительства Ульяновской области (91 вопрос), что на 21 обращение меньше, чем в I квартале 2019 года и на 38 обращений меньше, чем в I квартале 2018 года. 

Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство, можно разделить по видам: 


заявления - 90;


предложения – 1;

жалобы – 0.

Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с аналогичным периодом 2019 и 2018 года. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 61,5% (56 вопросов), что на 0,8% больше, чем в I квартале 2019 года (68 вопросов), и на 4,2% меньше чем в аналогичном 2018 (88 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства.

На втором месте находятся вопросы «основы государственного управления». Их доля составила 15,4 % (14 вопросов). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Вопросы кадрового характера находятся на третьем месте (7 вопросов, 7,7 %), что на 5,9% больше, чем в аналогичном периоде 2019 года (2 вопроса) и на 2,3% больше, чем в I квартале 2018 года (7 вопросов).
Далее следуют вопросы «Здравоохранение. Физическая культура и спорт», которых поступило 4 (4,4%). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Вопросы «Социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на пятом месте. Поступил 1 вопрос (1,1%), что на 22,2% меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 5,6% меньше, чем в I квартале 2018 года.
Остальные вопросы отнесены к категории «другие».
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (65 вопросов, 71,4 %). На втором месте – вопросы местного значения (25 вопросов, 27,5 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (2 вопроса, 2,2 %).


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 94 обращения (97 вопросов).
Даны разъяснения по 73 обращениям (76 вопросам), что составляет 77,7%.

По 2 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлён выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 20 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 1 факту к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
«Поддержано» - 7 обращений (7 вопросов), что составляет 7,4% от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 6,0% меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года и на 16,2% меньше, чем в аналогичном квартале 2018 года. «Меры приняты» по 4 обращениям. 

Принято к сведению 10 обращений (10,6%).


На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 2 обращения (2,1 %). 

За отчетный период специалистами Министерства подготовлено 17 ответов заявителям, 1 ответ Депутату Государственной Думы РФ и 1 ответ Главному федеральному инспектору за подписью Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба и 2 ответа заявителлям за подписью Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 17 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 18,7% от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 5,2% от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 17 обращений (5,2%), за 2018 год – 31 обращений (8,4%)). Всего вопросов в обращениях – 17. Таким образом, можно отметить снижение доли обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации по сравнению с I кварталом 2018 года. Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 

Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 9, что составляет 52,9% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 17,7% меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года (12 обращений) и на 11,0 % больше, чем в аналогичном периоде 2018 года (13 обращений);
Вопросы «основы государственного управления» - 6 вопросов (35,3 %). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали;
Кадрового характера - 1 вопрос (5,9 %). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Остальные вопросы отнесены к категории «другие».
Результаты рассмотрения. Рассмотрено 13 обращений (14 вопросов).
Даны разъяснения по 12 обращениям (13 вопросам), что составляет 92,9%.

По 1 обращению специалистами Министерства образования и науки осуществлён выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 4 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

«Поддержано» - 1 обращение (1 вопрос), что составляет 7,7% от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Администрации Президента. Данный показатель на 9,9% меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года. 

Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 154 обращения (46,9 %), что на 7 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года (на 0,8 %) и на 26 вопросов меньше, чем в аналогичном квартале 2018 года (на 1,4 %). 
В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 2,5, что совпадает с показателем I квартала 2019 года и ниже показателя I квартала 2018 года на 19,4 % (3,1). 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (2,4) ниже среднего показателя по области (2,5).
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан Засвияжского района (2,6).
Источники поступления рассмотренных обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	154
	42
	46,2%
	12,8%
	4
	23,5%
	1,2%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	6
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	2
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	19
	9
	9,9%
	2,7%
	1
	5,9%
	0,3%

	Инзенский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	5
	4
	4,4%
	1,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	3
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	4
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	3
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	4
	2
	2,2%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	4
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	6
	1
	1,1%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	3
	2
	2,2%
	0,6%
	1
	5,9%
	0,3%

	Чердаклинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	26
	3
	3,3%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	72
	23
	25,3%
	7,0%
	11
	64,7%
	3,4%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области
В качестве положительного момента можно отметить значительное снижение количества вопросов, поступивших от граждан, проживающих в Барышском, Кузоватовском, Мелекесском, Тереньгульском, Ульяновском и Чердаклинском районах. В то же время увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан Инзенского и Новоспасского районов. Однако данное увеличение является не значительным, что не требует каких-либо конкретных управляющих воздействий.
2. За I квартал 2020 года в Министерство поступило 33 не обращения.
За данный период исполнено 31 не обращение. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 3 не обращениям, 3 не обращения поддержаны, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 21 не обращений, 4 – принято к сведению.

3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 24 заявителя прислали свои отзывы на адрес электронной почты, что составляет 7,0% от всех обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве в I квартале 2020 года. 8 заявителей из 24 благодарят за решение вопросов (33,3%), 10 – удовлетворены полученными ответами (41,7%) и 6 человек не согласны с представленными ответами (25,0%), данными согласно действующему законодательству (1 отзыв зарегистрирован для повторного рассмотрения). 
4. В Министерстве образования и науки Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2020 год.

В I квартале 2020 года в Министерстве проведены 10 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 7 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 3131 звонок, что на 1432 звонка больше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 1596 звонков больше, чем в I квартале 2018 года.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В I квартале 2020 года на информационно-справочную линию поступило 147 звонков, что на 119 звонка больше, чем в I квартале 2019 года и на 63 – чем в I квартале 2018 года. 
5. В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Министром образования и науки Ульяновской области Н.В. Семеновой проведен 1 личный приём: 

10 февраля 2020 года обратился один заявитель, проживающий в нежилом фонде с. Тетюшское, 28 лет работает в школе. Просил содействия в решении вопроса. В ходе личного приема заявителю даны разъяснения о том, что в настоящее время муниципальное образование начало процедуру узаконивания земли, после чего вопрос с жильем будет решен.
Исполняющим обязанности Министра образования и науки Ульяновской области И.В.Киселевой проведен 1 личный приём: 

29 января 2020 года обратился один заявитель, обеспокоенный конфликтом студентов из Израиля с руководством УлГУ по вопросу отчисления студентов, невозможности проживать в общежитиях и оформления продления виз. В ходе личного приёма даны разъяснения о том, что при отчислении студент теряет свой статус и право проживать в общежитии. Даны пояснения по процедурам восстановления студентов в ВУЗе и оформления виз. 

Директором департамента общего образования, дополнительного образования и воспитания Министерства образования и науки Ульяновской области Н.А.Козловой проведено 5 личных приёмов:
19 февраля 2020 года обратился 1 человек по вопросу прохождения ПМПК.  

20 февраля 2020 года обратился 1 человек по вопросу прохождения ПМПК.  

13 марта 2020 года принято 2 заявителя по вопросу неуспеваемости детей по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителям даны подробные консультации о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

19 марта 2020 года принят 1 заявитель по вопросам: 1. Дети 10-11 лет, находящиеся в коррекционных школах, не попадают в ресурсные классы, где будет специалист, обученный прикладному анализу поведения. 2. Зачисление первоклассников в ресурсные классы в 2020-2021 учебном году. Заявителю даны разъяснения и предложено обратиться в Управление образования, как учредителю, с просьбой разъяснить вопрос об открытии разновозрастного ресурсного класса
23 марта 2020 года принят 1 заявитель по вопросу неуспеваемости детей по общим образовательным программам. В ходе приёма заявителю даны подробные консультации о перечне документов, необходимых для прохождения ПМПК.

Исполняющим обязанности директора департамента профессионального образования и науки Хайрутдиновым Т.А. проведен 1 личный приём:

28 февраля 2020 года обратился 1 человек по вопросу задолженности сына в МК УлГУ.

Начальником отдела работы с педагогическими кадрами О.Г.Якимочевой порведено 2 личных приема:

5 февраля 2020 года обратился один заявитель по вопросу реализации программы "Земский учитель". Заявителю представлена консультация по перечню вакантных должностей "учитель" в общеобразовательных организациях сельских населённых пунктов либо рабочих посёлков. 

10 февраля 2020 года обратился один заявитель по вопросу наличия вакансий логопеда, трудоустройства, мер поддержки молодых специалистов и участия в программе "Земский учитель". Заявителю даны подробные разъяснения.

Таким образом, в I квартале 2020 года состоялось 11 личных приёмов (в ходе которых зарегистрировано 12 обращений граждан) , что на 1 больше, чем в аналогичном периоде 2019 и на 1 меньше – чем в аналогичном периоде 2018 года. Принято 12 человек. 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

6. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведён ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе и по её совершенствованию. 
14 февраля 2020 года на территории МО «город Ульяновск» в ОГБПОУ «Ульяновский строительный колледж» проведен семинар для работников делопроизводства в профессиональных образовательных организациях подведомственных Министерству образования и науки Ульяновской области. Перед собравшимися были озвучены 2 вопроса: об организации работы с обращениями граждан в образовательных организациях. В ходе выступления слушателям были представлена презентация по освещаемому вопросу и проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия; об организации делопроизводства. В ходе выступления было рассказано об основных видах нормативных документов по делопроизводству в образовательных организациях. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За I квартал 2020 года на портал внесено 173 обращений.

В I квартале 2020 года из 14 выездных проверок фактов, изложенных в обращениях граждан, совместно как с органами местного самоуправления, так и с другими органами власти, организациями в 4 принял участие отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в части организации работы с обращениями граждан. По итогам всех проверок подготовлены и направлены на имя руководителей образовательных организаций справки с рекомендациями. Кроме того, начальником отдела 04 февраля 2020 года состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в ОГБ ПОУ «Димитровградский технический колледж», по итогам проверки подготовлена информация.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 2 дайджеста ответов на часто задаваемые гражданами вопроса).
В I квартале 2020 года организовано и проведено 2 заседания рабочей группы при Министерстве образования и науки Ульяновской области по рассмотрению обращений граждан под председательством заместителя Министра образования и науки Ульяновской области И.В.Киселевой:

14 февраля 2020 года рассматривался вопрос о поступивших обращениях коллектива и родителей детей, посещающих МБУ ДО «Детско-Юношеский Центр № 3» г. Ульяновска.

19 февраля 2020 года рассматривался вопрос о поступивших обращениях родителей детей МОУ Шумовская СШ МО «Ульяновский район».

Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале не проводилась в связи с отсутствием необходимости.

Таким образом, в Министерстве образования и науки Ульяновской области ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Министр образования и науки 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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