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Выступление Ашлаповой Т.В., директора центра образовательной и проектно-исследовательской деятельности областного государственного автономного учреждения «Институт развития образования».

«О формировании муниципальных механизмов управления качеством образования»
В целях реализации статьи 97 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»2 (далее – постановление Правительства РФ № 662), приказа Министерства науки и высшего образования Российской Федерации № 1377, Министерства Просвещения Российской Федерации № 694, Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки № 1684 от 18 декабря 2019 года «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки, Министерством Просвещения Российской Федерации и Министерством науки и высшего образования Российской Федерации мониторинга системы образования в части результатов национальных и международных исследований качества образования и иных аналогичных оценочных мероприятий, а также результатов участия обучающихся в указанных исследованиях и мероприятиях»3 (далее – совместный приказ) проводится оценка механизмов управления качеством образования в субъектах Российской Федерации.

Проведение вышеуказанной оценки предполагает не только выявление методов, процедур и инструментов, обеспечивающих получение данных о состоянии системы образования на региональном и муниципальном уровне, но и реализацию комплекса мер, направленных на повышение качества образования в регионах. 
В этой связи актуальной задачей для муниципальных органов управления образованием является совершенствование муниципальных механизмов управления качеством образования. 
Наш регион в 2020 году участвовал в оценке муниципальных механизмов управления качеством образования. Данная оценка проводилась в августе-сентябре по двум показателям (механизмам), представленным в виде девяти направлений (систем): 

Первый показатель - механизмы управления качеством образовательных результатов. Данный показатель включает 4 направления: 
· Система оценки качества подготовки обучающихся;

· Система работы со школами с низкими результатами обучения и/или школами, функционирующими в неблагоприятных социальных условиях; 

· Система выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодёжи;

· Система работы по самоопределению и профессиональной ориентации обучающихся.
Второй показатель - механизмы управления качеством образовательной деятельности. Данный показатель включает 5 направлений:
· Система объективности процедур оценки качества образования и олимпиад школьников;

· Система мониторинга эффективности руководителей всех образовательных организаций региона; 

· Система мониторинга качества дополнительного профессионального образования педагогических работников;

· Система методической работы; 

· Система организации воспитания и социализации обучающихся. 

Оценка проводилась в соответствии с методикой для проведения оценки механизмов управления качеством образования. Применение данной методики обеспечивает единый подход к формированию количественных результатов оценки и их интерпретации. Главный смысл методики - все 9 направлений оцениваются с точки зрения полного управленческого цикла. 
Что это означает. Полный управленческий цикл включает в себя: 
· обоснованные цели; 

· выбор показателей,

· методов сбора информации;  

· проведение мониторинга; 

· проведение анализа и подготовку адресных рекомендаций; 

· принятие мер и управленческих решений; 

· анализ эффективности принятых мер. 
Оценка механизмов управления качеством образования в муниципальных образованиях проводилась в соответствии с полным управленческим циклом по результатам экспертизы документов и материалов, размещённых в открытом доступе по ссылкам, предоставленным муниципальными органами управления образованием региона. То есть, муниципальное образование само решало, какой документ или ряд документов будет являться подтверждением реализации конкретного направления.
Следует отметить, что изначально было нарушено условие размещения информации на сайтах образовательных организаций: информация должна была быть размещена по двум показателям и 9 соответствующим направлениям (как это сделано на сайте нашего Министерства).
 
Принцип доступности и открытости также был нарушен, так как при входе в разделы на некоторых сайтах требовался пароль (МО Радищевский район, Ульяновский район). 

Каждое направление в показателе оценивалось по баллам. По первому показателю максимально можно было набрать 288 баллов, по второму-267.В сумме итоговый балл равен 555.  
Всего в выборку в нашем регионе попало 10 муниципальных образований:
	Наименование МОУ
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	1.4.
	1.5.
	1.6.
	1.7.
	1.8.
	1.9
	ИТОГ

	
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	Вешкаймский район
	50
	22
	30
	12
	44
	67
	32
	31
	10
	36

	Сенгилеевский район 
	22
	29
	55
	36
	72
	38
	27
	31
	22
	32

	г..Димитровград
	11
	0
	46
	43
	15
	0
	16
	3
	24
	20

	Радищевский район
	13
	22
	14
	11
	2
	3
	14
	51
	39
	16

	Базарносызганский район
	11
	2
	5
	4
	0
	6
	14
	36
	22
	10

	Мелекесский район
	0
	4
	16
	0
	0
	2
	8
	0
	8
	4

	Майнский район
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	6
	2

	Ульяновск
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	2

	Цильнинский  район
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ульяновский район
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Сразу отмечу, что «0» баллов-это отсутствие подтверждающих документов, что выражалось в пустых (не заполненных) графах по отдельным направлениям (Мелекесский район) и в целом по показателю: Майнский, Цильнинский районы, г Ульяновск, Ульяновский район не представил информацию-сдал пустой документ (региональный координатор был поставлен в известность, что сайт не работает).

 В отсутствие документов, подтверждающих наличие управленческих механизмов по направлению, допускалось формальное заполнение ячейки, документом, который по содержанию не является подтверждением факта. Это привело к тому, что крепили один и тот же документ (что, кстати, допускается, при условии, что он действительно является подтверждающим документом по показателю: грамотно составленный план работы может содержать хорошую аналитику и целеполагание и показатели и др). 
Возможно, данная работа была поручена техническим специалистам без соответствующих инструкций, либо специалистам, не обладающим достаточным уровнем квалификации (не умеющим работать с документами). Отсутствие необходимых документов.
Главная причина-отсутствие понимания структуры управленческого цикла, содержание каждого компонента.
Степень сформированности и эффективность функционирования каждого направления, характеризующего механизмы управления качеством образования в муниципальных образованиях, определялась реализацией компонентов управленческого цикла, который представляет собой завершённую последовательность действий, направленных на достижение целей по совершенствованию региональных систем управления качеством образования, а также на их результативность. 

Управленческий цикл внутри каждой системы управления качеством образования начинается с выдвижения целей и их обоснования. 

Так, выдвижение целей предполагает определение стратегии развития системы управления качеством образования в системе муниципального образования, а обоснование этих целей – приведение убедительных аргументов или доводов, обусловленных нормами, предпосылками и установками, в соответствии с которыми необходимо принять конкретные практические действия. Цели должны быть конкретными, достижимыми, измеряемыми, иметь срок исполнения, а также содержать задачи, решение которых обеспечит реализацию этих целей.
 Целеполагание оказалось нерешенной задачей, за исключением некоторых разделов (система методической работы).
В соответствии с поставленными целями для контроля их реализации определяются муниципальные показатели – количественные или качественные оценки состояния той или иной системы управления качеством образования – и методы сбора информации – источники получения информации.
Показатели, методы сбора информации, даже там, где были представлены, не были закреплены нормативно (положения, модели, регламенты и др.). Например: показатель по молодым специалистам.
Для получения данных о состоянии той или иной системы управления качеством образования муниципалитетами должен проводиться мониторинг по установленным муниципалитетом показателям. Получается, что ежегодная статистика, которая собирается, не является основанием для проведения мониторинга, принятия управленческих решений. Информация, которая представлялась в качестве мониторинга, не содержала нормативные основания для проведения мониторинга. 

Примером документа о проведении мониторинга может быть региональный приказ или письмо, направленное участникам образовательных отношений (в органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, в ОО и др.), содержащее нормативные основания для проведения мониторинга.
 
Анализ результатов в большинстве случаев заменялся констатацией фактов, что не позволяет сформулировать адресные рекомендации. При этом анализ и рекомендации могут не только размещаться на официальном сайте муниципального органа, но и направляться письмами участникам образовательных отношений (в ОО и др.).
На основе результатов проведённого анализа регионом разрабатываются адресные рекомендации. Адресные рекомендации представлены в единичных случаях.
Отсутствует анализ эффективности принятых мер, по результатам которого формируются новые цели и.т.д.

Таким образом, можно сделать вывод о необходимости разработки муниципальными органами управления образованием системы мероприятий, которые обеспечат создание муниципальной системы управления и ее эффективную реализацию.
________________________________________________________
