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Информационно-аналитический обзор 
обращений граждан и организаций Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области за 2020 год
1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области в 2020 году
За 2020 год в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 1311 обращений граждан и организаций, что на 238 обращений меньше, чем за 2019 год, и на 398 обращений меньше, чем в 2018 году. Из них 32 обращения без подписи и 44 коллективных (3,4%). 
Все поступившие в Министерство обращения можно разделить по видам: 


заявлений – 1271 (96,9 %);


предложений – 34 (2,6 %);

жалоб – 6 (0,5 %).
Форма поступления:

- 174 письменных обращений (почтовой связью – 148, получено в Министерстве – 26); 

- 1098 в форме электронного документа (на сайт – 356, по электронной почте – 178, через СЭД – 564);

- 39 устных обращений (по телефону – 12, с «информационно-справочной телефонной линии» - 7, с личного приёма – 20).

	Период 
	Почтовой связью
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений
	Всего вопросов

	2020 год
	174
(13,3 %)
	1098
(83,8 %)
	39
(2,9 %)
	1311
	1347

	2019 год
	279
(18,0 %)
	1102
(71,1 %)
	168
(10,8 %)
	1549
	1593

	2018 год
	330
(19,3 %)
	1218
(71,3 %)
	161
(9,4 %)
	1709
	1888


Таким образом, мониторинг обращений за последние три года выявил тенденцию увеличения доли обращений, поступивших в Министерство в форме электронного документа и параллельное снижение доли письменных и устных обращений граждан. 
Резкое снижение доли устных обращений вызвано уменьшением количества проведенных личных приемов граждан в связи с введением ограничительных мер для борьбы с распространением новой коронавирусной инфекции.
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Рис.1. Сравнение количества поступивших вопросов по кварталам.

Источники поступления:

620 обращений – непосредственно от граждан;

584 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти (из которых 503 – из Правительства Ульяновской области, в том числе 80 поступили из Администрации Президента РФ);

32 обращения – от правоохранительных органов;

28 обращений – от контрольно-надзорных органов;

46 обращений – из прочих органов.
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Рис. 2 Обращения граждан, поступившие в Министерство образования и науки в 2020 году

Динамика ключевых показателей в работе с обращениями граждан продемонстрировала смешанную тенденцию. Снизилось количество поступивших обращений, адресованных в Администрацию Президента РФ (в 2020 году – 80, в 2019 году – 84, в 2018 – 120), уменьшилась доля коллективных обращений (3,4 %) как по сравнению с 2019 годом (на 1,6 %), так по сравнению с 2018 годом (на 1,8%). В то же время произошло увеличение количества обращений, адресованных Губернатору и в Правительство Ульяновской области (в 2020 году – 503, в 2019 году – 448, в 2018 году – 490). 

Также неоднозначно выглядит картина с долей повторных обращений. В 2020 году поступило 74 необоснованных повторных обращения (5,6 %), 2019 году поступило 68 подобных обращений (на 1,2 % меньше), в 2018 году – 128 (на 1,9 % больше). 
За 2020 год всего в обращениях поступило 1347 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 

(проценты от общего количества поступивших вопросов)

В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. 
В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 963 вопроса, 71,5 %, что на 6,3 % меньше, чем в 2019 году и на 12,6 % меньше, чем в 2018 году. 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы, касающиеся «условий проведения образовательного процесса» – 15,3% (206 вопросов), больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска. Вопросы данной тематики также находились на первом месте в 2019 году (18,1%) и в 2018 году (21,5%). Следует отметить снижение доли вопросов данной тематики по сравнению с предыдущими периодами.

Вопросы «питание обучающихся» (135 вопросов) занимают второе место в данной тематике и составляют 10,0 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2020 году. Произошло увеличение более чем в 4 раза количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2019 годом (на 7,8 %) и с 2018 годом (на 8,7 %). Данный рост количества обращений вызван поступлением 69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул в октябре 2020 года в связи с проведением ограничительных мероприятий для нераспространения новой коронавирусной инфекции. Для решения данной проблемы Министерством Администрации г. Димитровграда настоятельно рекомендовано пересмотреть нормативно-правовые акты в части установления льготной категории обучающихся на территории г. Димитровграда, а также обеспечить обучающихся льготных категорий продуктовыми наборами.
Вопросы «поступление в образовательные организации» (131 вопрос) занимают третье место в данной тематике и составляют 9,7 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в 2020 году. Произошло уменьшение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2019 годом (на 5,9 %) и 2018 годом (на 1,7 %). Снижение количества и доли обращений данной тематики в 2020 году связано с разрешением проблемы поступления в Губернаторский Лицей № 100, которая остро стояла в 2019 году. 

Вопросы «дистанционное обучение» (103 вопроса) занимают четвертое место в данной тематике и составляют 7,6 %. Резкое увеличение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2019 года (на 3,7%) и 2018 года (на 1,7%) произошло в связи со сложной санитарно-эпидемиологической ситуацией, сложившейся в стране и Ульяновской области в частности и переходом на новый формат обучения. Для уменьшения количества обращений по вопросам данной тематики Министерством в адрес руководителей управлений образованием, руководителям общеобразовательных организаций направлялись методические рекомендации по организации дистанционного образования с учётом норм СанПиНа, возможностей школы, педагогов, обучающихся. Организована «горячая линия» по вопросам сопровождения дистанционного обучения. Семьям, не имеющим возможности приобрести компьютерную технику, на время дистанционного обучения выдавались школьные компьютеры. Руководителями образовательных организаций проведена информационно-разъяснительная работа с родителями, педагогами, обучающимися по вопросам дистанционного образования. На базе Губернаторского лицея № 102 создан Центр дистанционного образования, оказывающий методическую и техническую поддержку школам, родителям, обучающимся.

Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (92 вопроса) занимают пятое место в тематике «Образование. Наука. Культура» и составляют 6,8 % от всех вопросов, поступивших в Министерство 2020 года. Произошло уменьшение количества и доли обращений данной тематики по сравнению с 2019 годом (на 2,6%) и 2018 года (на 1,4%). В данной тематике поступали индивидуальные вопросы, не требующие принятия управленческих решений.
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость» (85 вопросов, 6,3 %), чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования. За предыдущий год поступило 162 вопроса (10,2 %) по данной теме, что на 3,9 % больше. За 2018 год поступило 90 вопросов (5,4%), что на 0,9% меньше. Уменьшение доли вопросов данного раздела связано с тем, что в Министерство перестали поступать обращения от Председателя МПС «Альянс учителей», составлявшие более половины обращений данного раздела в предыдущие годы.
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления» (84 вопроса, 6,2 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с 2019 годом на 3,5%. В 2018 году вопросы данного раздела носили единичный характер и были отнесены в категорию «другие». В 2020 году поступило 18 обращений с просьбой провести интернет для осуществления дистанционного обучения, которые также относятся к данному разделу. Увеличение связано в том числе и с поступлением 22 необоснованных повторных обращений одного заявителя с просьбой выдать документы о прохождении ПМПК. 
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 70 вопросов (5,2 %), что на 2,5 % больше, чем в 2019 году и на 0,3 % больше, чем в 2018 году. Увеличение доли обращений данного раздела связано с поступлением обращений, в которых высказывались просьбы оказать содействие в приобретении компьютерной техники для дистанционного обучения, которые в предыдущие годы не поступали. 
В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 56 вопросов (4,2 %), что на 1,2 % больше, чем 2019 году. В 2018 году вопросы данного раздела носили единичный характер и были отнесены в категорию «другие».
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (649 вопросов, 48,2 %). На втором месте – вопросы местного значения (639 вопросов, 47,4 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (45 вопросов, 3,3 %).

В 2020 году средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 10,1, что выше показателя 2019 года (12,5) на 19,2 % и 2018 года (13,8) на 26,8 %. 

В 2020 году наибольшая активность обращений граждан в разрезе городских муниципальных образований области выявлена в г. Димитровграде (13,6), что связано с поступлением 69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул.
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Рис.3. Активность населения городских муниципальных образований области 

(в расчете на 10 тыс. населения)
Как видно из представленного графика, за последние три года наблюдается снижение активности жителей г. Ульяновска и г. Новоульяновска. Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (9,6) ниже среднего показателя по области на 0,5. 
[image: image6.png]YepaaknuHckui

LiunbHuHCKuit

YnbsHOBCKMiA

TepeHrynbekuit

Cypcekuit

CTapomaunHckui

CTapokynaTKUHCKUit

CeHruneesckuii

Paguwesckuit

Masnosckuit

Hosocnacckuit

HosomanbIknuHckuit

Hukonaesckuit

Menekecckuii

MaitHckuia

KysoBaToBckuit

KapcyHckuit

MHaeHckuit

Bewwkaiimckmii

BapblLuckui

BasapHochbl3raHckuit

14,6

1 15,9

120,5

"%7,8

02018 roa
m2019rog
@2020rog

20

25





Рис.4. Активность населения сельских районов области

(в расчете на 10 тыс. населения)
В сельских районах области наблюдается общая тенденция снижения активности населения по сравнению с двумя предыдущими годами. Рост активности наблюдается только в Павловском районе (поступило 6 обращений, все носили индивидуальный характер). В то же время можно заметить незначительный рост активности обращений жителей Чердаклинского, Новоспасского и Новомалыклинского районов по сравнению с показателями 2019 года.
Источники поступления обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	632
	227
	45,1%
	17,3%
	27
	33,8%
	2,1%

	Базарносызганский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	25
	5
	1,0%
	0,4%
	1
	1,3%
	0,1%

	Вешкаймский район
	14
	7
	1,4%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	155
	119
	23,7%
	9,1%
	9
	11,3%
	0,7%

	Инзенский район
	7
	2
	0,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	20
	13
	2,6%
	1,0%
	2
	2,5%
	0,2%

	Кузоватовский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	10
	3
	0,6%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	14
	10
	2,0%
	0,8%
	1
	1,3%
	0,1%

	г. Новоульяновск
	7
	5
	1,0%
	0,4%
	1
	1,3%
	0,1%

	Николаевский район
	6
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский район
	6
	2
	0,4%
	0,2%
	1
	1,3%
	0,1%

	Новоспасский район
	11
	7
	1,4%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	6
	3
	0,6%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	3
	2
	0,4%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	6
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	4
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	8
	4
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	5
	1
	0,2%
	0,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	8
	3
	0,6%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	23
	8
	1,6%
	0,6%
	1
	1,3%
	0,1%

	Цильнинский район
	9
	8
	1,6%
	0,6%
	2
	2,5%
	0,2%

	Чердаклинский район
	20
	8
	1,6%
	0,6%
	2
	2,5%
	0,2%

	Другие регионы
	85
	14
	2,8%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	225
	49
	9,7%
	3,7%
	33
	41,3%
	2,5%


Результаты рассмотрения обращений. В 2020 годы в Министерстве рассмотрено 1405 обращений (1436 вопросов).
Даны разъяснения по 1123 обращениям (1154 вопроса).


По 26 обращениям (1,9%) специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 276 рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 3 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

«Поддержано» 106 обращений (106 вопросов), что составляет 7,5% от всех исполненных в Министерстве обращений, «меры приняты» по 83 обращениям (5,9%). За анализируемые 2018-2020 годы наблюдается тенденция снижения количества обращений с результатом «поддержано»: 2020 год – 106 обращений (7,5 %), 2019 год – 162 обращения (9,8%), 2018 год – 244 обращения (13,6%).
Направлены по компетенции 56 обращений (56 вопросов), что составляет 3,9 %.

Принято к сведению 97 обращений.
На контроле Министерства до полного разрешения вопросов оставлено 4 обращения (4 вопроса), в том числе срок рассмотрения 1 обращения продлен.
1.1. Из общего числа поступивших обращений 503 (38,4 %) поступило из Правительства Ульяновской области (515 вопросов), что на 3 обращения меньше (на 8,2 % дольше), чем в 2019 году и на 69 обращений меньше (на 5,3 % больше), чем в 2018 году. 

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 499 (99,2 %);

предложения – 3 (0,6 %);
жалобы – 1 (0,2 %).
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с 2019 и 2018 годами. 

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 72,8 % (366 вопросов), что на 1,5 % больше, чем в 2019 году (367 вопросов), и на 3,1 % больше чем в 2018 году (402 вопроса). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «питание обучающихся» (96 обращений, в том числе 69 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу выделения сухих пайков детям из многодетных семей в период дополнительных каникул).
Вопросы «социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на втором месте. Их доля составила 6,9 % (36 вопросов). В 2019 и 2018 годах вопросы данного раздела носили единичный характер и были отнесены в категорию «другие». Увеличение доли обращений данного раздела связано с поступлением обращений, в которых высказывались просьбы оказать содействие в приобретении компьютерной техники для дистанционного обучения.

На третьем месте находятся вопросы «основы государственного управления». Поступило 26 вопросов (5,0%). В 2019 и 2018 годах вопросы данного раздела не поступали.
На четвертом месте находятся вопросы «здравоохранение, физическая культура и спорт». Поступило 24 вопроса (4,6%). В аналогичные периоды 2019 и 2018 годов вопросы данного раздела не поступали.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 21 (4,1 %), что на 1,8 % больше чем в 2019 году и на 0,8 % больше, чем в 2018 году.

Остальные вопросы (42) отнесены к категории «другие».

Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам ведения субъекта Российской Федерации (318 вопросов, 61,7 %). На втором месте – местного значения (187 вопросов, 36,3 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (11 вопросов, 2,0 %).

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 533 обращения (543 вопроса).

По 5 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 132 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 1 обращению к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.

Даны разъяснения по 395 обращениям (405 вопросов), что составляет 74,1 %.
«Поддержано» - 28 обращений (28 вопросов), что составляет 5,2 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 5,6 % меньше, чем в 2019 году и на 8,3 % меньше, чем в 2018 году. «Меры приняты» по 22 обращениям. 
Направлено по компетенции 2 обращения (2 вопроса), что составляет 0,4%.

Принято к сведению 93 обращения (17,4 %).
За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 
3 ответа в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ Президенту РФ, 1 ответ Главному федеральному инспектору – Руководителю приемной Президента РФ в Ульяновской области, 1 ответ Депутату Городской Думы г. Димитровграда за подписью Губернатора Ульяновской области С.И.Морозова; 
3 ответа Депутатам Государственной Думы Федерального собрания РФ, 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан, 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области и 5 ответов заявителям за подписью Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина; 
1 ответ Депутату Государственной Думы Федерального собрания РФ, 1 ответ Руководителю Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области Бородкову Д.А. и 4 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина;
4 ответа заявителям за подписью Первого заместителя Губернатора Ульяновской области А.К.Костомарова; 
1 ответ Депутату Государственной Думы РФ, 1 ответ Руководителю Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единой России» М.П.Беспаловой, 2 ответ Главному Федеральному инспектору по Ульяновской области Ю.П.Кулику и 37 ответов заявителям за подписью Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 80 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 15,9 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 6,1 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 89 обращений (5,7 %), за 2018 год – 120 обращений (7,0 %)). Всего вопросов в обращениях – 84. 
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления.
Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 50, что составляет 59,5 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 16,1 % меньше, чем в 2019 году (68 вопросов) и на 4,5 % больше, чем в 2018 году (66 вопросов);
«Основы государственного управления» - 10 вопросов (11,9 %). В 2019 и 2018 годах вопросы данного раздела не поступали.
«Труд и занятость населения» - 5 (5,9 %), что на 4,9 % меньше, чем в 2018 года (13 вопросов). В 2019 году вопросы данного раздела не поступали;

«Социальное обеспечение и социальное страхование» - 4 (4,8 %). В 2019 и 2018 годах вопросы данного раздела не поступали.
«Здравоохранение, физическая культура и спорт» - 2 (2,4 %). В 2019 и 2018 годах вопросы данного раздела не поступали.
Остальные вопросы отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 75 обращений (78 вопросов).
По 4 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях.
Даны разъяснения по 59 обращениям (62 вопроса), что составляет 76,0%. «Поддержано» - 3 обращения (3 вопроса), что составляет 5,2 %. Принято к сведению 13 обращений (17,3 %).
Особое внимание в Министерстве уделяется решению вопросов, в которых содержится информация о возможных проявлениях коррупции. Из 1483 обращений и не обращений, исполненных в Министерстве за 2020 год, 19 обращений содержали информацию о возможных проявлениях «бытовой» коррупции в сфере образования, что составляет 1,3 %, что на 10 обращений меньше, чем за 2019 год (29 обращений, 1,8 %) и на 39 обращений меньше, чем в 2018 году (58 обращений, 3,1 %).

Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок. По 3 обращениям проведены выездные проверки, 14 обращений рассмотрены совместно с управлениями образования районов. Всем обратившимся гражданам даны разъяснения согласно действующему законодательству. Факты, указанные в 1 обращении, нашли частичное подтверждение, виновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности. 

По результатам рассмотрения обращений в 2020 году выявлено две зоны повышенного коррупционного риска: незаконный сбор денежных средств; осуществление финансово-хозяйственной и административной деятельности (утверждены Протоколом от 29.01.2020 № 1 комиссией по противодействию коррупции в сфере деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области).
В целях снижения количества обращений по возможным проявлениям коррупции руководителям муниципальных органов управления образования рекомендовано провести разъяснительную работу с директорами образовательных организаций по недопущению сбора финансовых средств с родителей (законных представителей) обучающихся на нужды образовательной организации; в случае выявления фактов нарушения действующего законодательства в сфере образования применять меры дисциплинарного воздействия к должностным лицам, допустившим их.

2. В 2020 году в Министерство поступило 88 не обращений.

Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 28 не обращениям, 5 не обращений поддержаны, направлены по компетенции для окончательного рассмотрения 28 не обращений (слова благодарности сотрудникам детских садов и школ), приняты к сведению – 27.

3. Формы работы с гражданами.

3.1. В Министерстве утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2020 год.

В 2020 году в Министерстве проведены 10 «прямых», постоянно действующих телефонных линий и 19 «тематически» телефонных линий. За данный период от жителей поступило 11688 звонков, что на 176 звонков больше, чем в 2019 году и на 5707 звонков больше, чем в 2018 году. 
В соответствии с Графиком проведения «прямых телефонных линий» (в том числе по вопросам коррупции) в Министерстве на 2020 год за отчетный год проведено 8 прямых линий по вопросам противодействия коррупции, на которые поступило 134 звонка. 
Всем звонившим даны разъяснения в ходе телефонного разговора.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В 2020 году на информационно-справочную телефонную линию поступило 697 звонков, что на 559 звонков больше, чем в 2019 году, что на 525 звонков больше, чем в 2018 году. 7 обращений зарегистрированы в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством, 690 заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в ходе телефонного разговора. 

3.2. В Министерстве продолжается практика проведения личных приёмов руководителями.
Так, в 2020 году проведено 4 личных приема Министра, принято 6 человек, зарегистрировано 4 обращения (1 коллективное обращение). В 2019 году проведено 17 личных приёмов Министра (принято 25 человек), в 2018 году проведено 9 приёмов (принято 28 человек). 
Заместителями Министра, директорами департаментов и начальниками отдела кадрового обеспечения и отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан проведено 15 личных приёмов (принято 16 человек, зарегистрировано 16 обращений), в 2019 году – 51 приём (51 человек), в 2018 году - 42 приёма (6 человек).
Данное снижение количества личных приемов обусловлено ограничительными мероприятиями, связанными с нераспространением новой коронавирусной инфекцией в 2010 году.
3.3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Было изучено 97 отзывов заявителей, поступивших на адрес электронной почты и 3 отзыва, поступивших по телефону, что составляет 7,1 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в 2020 году. 35 человек из 100 благодарят за решение вопросов (35,0 %), 30 заявителей удовлетворены полученным ответом (30,0 %), 35 – не согласны с представленными ответами (35,0 %), подготовленными согласно действующему законодательству (3 обращения зарегистрированы для дальнейшей работы).
4. Мероприятия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Ульяновской области в сфере образования, на создание единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций. 
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За 2020 год на портал внесено 619 обращений.
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 12 дайджестов ответов на часто задаваемые гражданами вопросы).

Для обеспечения «обратной связи» с гражданами действует раздел «Виртуальная приёмная», с помощью которого граждане могут направить свои обращения (в том числе и по фактам коррупции) и, при желании, анонимно. 

Кроме того, для обеспечения «обратной связи» на сайте размещены все имеющиеся контакты (телефоны, телефоны «прямых» и «горячих» линий, электронные адреса Министерства и др. организаций).

Проводилась нормативно-правовая деятельность:
02.06.2020 принято распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области № 938-р «О повышении качества информационного взаимодействия». 

15.09.2020 принято распоряжение Министерства № 1341-р «О внесении изменений в отдельные правовые акты Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области». 

16.10.2020 подготовлено распоряжение № 1507-р «О повышении качества информационного взаимодействия платформы обратной связи (ПОС) на портале госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru) в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области». 
12.11.2020 подготовлено распоряжение № 1624-р «Об организации работы платформы обратной связи (ПОС) на портале госуслуг (https://pos.gosuslugi.ru) и системе мониторинга «Инцидент менеджмент» в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области». 
10.12.2020 подготовлено распоряжение № 1809-р «О назначении должностных лиц, ответственных за взаимодействие с Единой региональной информационно-справочной службой «122», в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области».
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО постоянно проводятся мероприятия, направленные на совершенствование работы с обращениями граждан, в том числе и по противодействию коррупции.

В здании Министерства функционирует ящик для письменных обращений граждан (в том числе и по возможным фактам коррупции).
Специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан принято участие в 4 выездных проверках фактов, изложенных в обращениях граждан, в ходе которых даны рекомендации по организации и улучшению работы с обращениями граждан. Кроме того, начальником отдела 04 февраля 2020 года состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в ОГБ ПОУ «Димитровградский технический колледж», по итогам проверки подготовлена информация.

В течение 2020 году отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан организовано и проведено 4 заседания постоянно действующей рабочей группы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан при Министерстве (в 2019 году проведено 5 заседаний, в 2018 году – 7).

Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан совместно с представителями отдела делопроизводства и архива, организованы и проведены 6 аппаратных учёб для сотрудников Министерства, в которых приняли участие 86 сотрудников (в 2019 году было проведено 3 учёбы (200 сотрудников), в 2018 году – 4 учебы (39 сотрудников)). 
Начальником отдела стратегического планирования проведено 3 внутренних совещания с помощниками руководителей.
Отдел стратегического планирования и работы с обращениями граждан в течение года принимал регулярное активное участие в аппаратных совещаниях под председательством Министра просвещения и воспитания Ульяновской области с информацией по исполнительской дисциплине. 
Практика совершенствования работы с обращениями граждан в Министерстве будет продолжена.
Министр просвещения и воспитания
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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