PAGE  
13

Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области за апрель 2021 года

За апрель 2021 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 183 обращения граждан и организаций, что на 25 обращений больше, чем в апреле 2020 года и на 33 обращения больше, чем в аналогичном периоде 2019 года. Из них 9 обращений без подписи и 5 коллективных. 

Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 176 (96,2%);

предложения – 6 (3,3 %);

жалобы – 1 (0,5 %).

Форма поступления:

- 41 письменных обращений (почтовой связью – 25, получено в Министерстве – 16); 
- 134 в форме электронного документа (на сайт – 27, через СЭД – 79, через электронную почту – 28);
- 8 устных обращений (1 – по телефону, 6 – с личного; 1 – с выездного личного приема).

	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Апрель 2021


	41
	134
	8
	183/184

	Апрель 2020


	14
	139
	5
	158/162

	Апрель 2019


	18
	119
	13
	150/159
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.

В апреле 2021 года поступило 184 вопроса, что на 22 вопроса больше, чем в апреле 2020 года и на 25 вопросов больше, чем в апреле 2019 года.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 5 коллективных обращений (2,7%, что на 0,5 % меньше, чем в апреле 2020 года и на 9,3 % меньше, чем в апреле 2019 года).
Все вопросы отработаны в соответствии с действующим законодательством.

В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в апреле 2021 года традиционно больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» (158 вопросов, 85,8%). По сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов произошло увеличение доли вопросов данного раздела на 12,4% и 10.4% соответственно.
Наибольшую долю в данном разделе занимают вопросы «поступление в образовательные организации» - 35,9 % (66 вопросов). Следует отметить значительное увеличение доли вопросов данной тематики по сравнению с апрелем 2020 года (на 29,7 %) и апрелем 2019 года (на 15,8 %). Подобное увеличение вызвано смещением сроков подачи заявлений на зачисление в первые классы на 1 апреля (в предыдущие годы заявления принимались с 1 февраля). Анализируя поступившие обращения можно выделить две общеобразовательные организации, где граждане столкнулись со сложностями: Губернаторский Лицей № 100 (26 обращений от 18 заявителей) и ОГБОУ Гимназия № 1 (18 обращений от 12 заявителей). Также продолжали поступать обращения с просьбой предоставить место в детском саду (8 обращений).
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Рис. 4. Доля вопросов в разделе «Образование. Наука. Культура» от общего числа поступивших вопросов

На втором месте вопросы «проведение общественных мероприятий» – 11,9 % (22 вопроса), что на 11,3 % больше, чем в апреле 2020 года и на 8,1 % больше, чем в апреле 2019 года. В данной тематике поступило 10 обращений по вопросу пересмотра результатов отбора участника заключительного этапа ВсОШ по литературе от Ульяновской области. 8 обращений поступили с просьбами разрешить родителям присутствовать на выпускных утренниках из детских садов. Остальные обращения носили индивидуальный характер.
На третьем месте стоят вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 7,6 % (14 вопросов), что на 6,4 % больше, чем в апреле 2020 года и на 3,2 % больше, чем в апреле 2019 года. Обращения носили индивидуальный характер.
На четвертом месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 5,9 % (11 вопросов), что на 12,0% меньше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 10,5% меньше, чем в апреле 2019 года. В данной тематике поступило 3 обращения одного заявителя по вопросу некачественного образования, предоставляемого в МБОУ «Лицей № 45 при УлГТУ» ребенку, находящемуся на индивидуальном обучении (по итогам рассмотрения обращений факты не подтвердились). Остальные обращения носили индивидуальный характер.
Замыкают топ-5 вопросы «образовательные стандарты, требования к образовательному процессу» (9 вопросов, 4,9%). Произошло увеличение доли вопросов данной тематики как по сравнению с апрелем 2020 года (на 4,3 %), так и по сравнению с апрелем 2019 года (на 3,0 %). Вопросы носили индивидуальный характер.

Продолжали поступать вопросы раздела «Труд и занятость населения» (5,4 %, 10 вопросов). Произошло уменьшение доли вопросов данной тематики по сравнению с апрелем 2019 года (на 5,9 %) и увеличение – по сравнению с апрелем 2020 года (на 1,1 %). Это вопросы заработной платы педагогических работников, награждения государственными наградами, трудоустройства в образовательную организацию. 
В разделе «Основы государственного управления» поступило 6 обращений (3,3 %), что на 1,4 % больше, чем в апреле 2020 года и на 1,1 % меньше, чем в апреле 2019 года. Вопросы носят единичный характер.
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» поступило 3 вопроса (1,6 %), что на 8,3 % меньше, чем в апреле 2020 года и на 1,5 % меньше, чем в апреле 2019 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» вопросы не поступали.
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам ведения субъекта Российской Федерации (98 вопросов, 53,3 %). На втором месте вопросы местного значения (82 вопроса, 44,6 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (3 вопроса, 2,1 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

91 обращение – непосредственно от граждан;

78 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство молодежного развития Ульяновской области- 1 обращение;

- Министерство просвещения РФ – 8 обращений;

- Министерство строительства и архитектуры Ульяновской области – 1 обращение;
- Правительство Ульяновской области – 68 обращений;

3 обращения – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Ульяновской области – 3 обращения;

3 обращений – от контрольно-надзорных органов:
- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации – 3 обращения;
8 обращений – из иных органов:

- Государственная Дума Федерального собрания РФ – 2 обращения;
- Законодательное Собрание Ульяновской области – 3 обращения;
- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 2 обращения; 
- Управление образования администрации г. Ульяновска – 1 обращение.

Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 150 обращений (152 вопроса).

Даны разъяснения по 113 обращениям (115 вопросам).

По 11 обращениям специалистами Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 34 обращения рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 9 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания.

«Поддержано» - 23 обращения (23 вопроса), что составляет 15,3 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений, что выше показателей апреля 2020 года на 6,5 % и показателей апреля 2019 года на 2,8 %. В том числе «меры приняты» по 11 обращениям. 

Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 5 обращений (3,3 %).

Принято к сведению 8 обращений (5,3 %).


На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения оставлено 1 обращение (1 вопросов, 0,7 %).
Сроки рассмотрения обращений. 66 обращений (44,0 %) рассмотрены менее чем в десятидневный срок, еще 32 обращения (21,3 %) рассмотрены в срок от 11 до 20 дней. В отчетном периоде рассмотрено 1 обращение (0,7 %), срок которого был продлен в связи с необходимостью осуществления проверки. Срок рассмотрения остальных 51 обращения (34,0 %) составил от 21 до 28 дней, что соответствует Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
Из общего числа поступивших обращений 68 (37,2 %) поступило из Правительства Ульяновской области (68 вопросов), что на 4 обращения меньше, чем в апреле 2020 года (на 8,4 %) и на 15 обращений (на 12,0 %) больше, чем в апреле 2019 года. 
Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области, - заявления.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «Образование. Наука. Культура» - 58 вопросов (85,3%), что на 18,7 % больше, чем в апреле 2020 года и на 13,6% больше, чем в апреле 2019 года.

Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа вопросов данной тематики
	% от общего количества вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Деятельность центров дополнительного образования
	2
	3,4%
	2,9%

	Контроль качества и надзор в сфере образования 
	2
	3,4%
	2,9%

	Конфликтные ситуации
	5
	8,6%
	7,4%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	4
	6,9%
	5,9%

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	6
	10,3%
	8,8%

	Проведение общественных мероприятий
	6
	10,3%
	8,8%

	Поступление в образовательные организации
	22
	37,9%
	32,4%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	2
	3,4%
	2,9%

	Условия проведения образовательного процесса
	3
	5,2%
	4,4%

	образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	5
	8,6%
	7,4%

	другое
	1
	1,7%
	1,5%


Как видно из представленных в таблице данных, лидируют вопросы «поступление в образовательные организации» – 22 вопроса (32,4 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области).
Вопросы раздела «Труд и занятость населения» поднимались заявителями в 4 обращениях. В аналогичные периоды 2020 и 2019 годов подобных обращений не поступало.
К разделу «Основы государственного управления» отнесено 2 вопроса (2,9%), что на 1,6 % больше чем за аналогичный период предыдущего года. В апреле 2019 года вопросов, отнесенных к данному разделу, не поступало. 

В разделах «Социальное обеспечение и социальное страхование» и «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» вопросы не поступали.
4 вопроса отнесены к категории «другие».

В разрезе предмета ведения поступившие из Правительства Ульяновской области обращения разделились следующим образом: вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации – 1 (1,5 %), вопросы ведения субъекта Российской Федерации – 35 (51,5 %); вопросы местного значения – 32 (47,0 %). 

Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 58 обращений (59 вопросов), направленных из Правительства Ульяновской области.

Даны разъяснения по 41 обращению (42 вопроса).

По 6 обращениям специалистами Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 17 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 2 обращений приняты меры дисциплинарного взыскания.

«Поддержано» - 8 обращений (8 вопросов), что составляет 13,8% от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений, что выше показателей апреля 2020 года на 6,8 % и выше показателей апреля 2019 года на 6,4 %. В том числе «меры приняты» по 3 обращениям. 

Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 1 обращение (1,7 %).

Принято к сведению 8 обращений (13,8 %).

За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 3 ответа в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций за подписью ВРИО Губернатора Ульяновской области А.Ю.Русских; 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области и 1 ответ Депутату Государственной Думы РФ за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина; 2 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Заместителя Губернатора Ульяновской области О.В.Никитенко; 2 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба.

Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 18 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 26,5 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 9,8 % от всех обращений, направленных в Министерство (за аналогичный период 2019 года поступило 12 обращений (8,0 % от общего числа), за аналогичный период 2020 года – 7 обращений (4,3 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 18. Таким образом можно отметить увеличение количества и доли обращений, направленных из Администрации Президента.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.

Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в апреле 2021 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 15 вопросов (подача документов в 1 класс общеобразовательных организаций; перевод в детский сад, расположенный рядом с местом проживания); 2 вопроса раздела «Основы государственного управления»; 1 вопрос отнесен к категории «другие».
Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 15 обращений (15 вопросов), направленных из Администрации Президента Российской Федерации.

Даны разъяснения по 11 обращениям (73,3 %). 3 обращения приняты к сведению (20,0 %). «Поддержано, меры приняты» по 1 обращению (6,7 %).
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 122 обращения (66,7 %), что на 27 обращений больше, чем в апреле 2019 года (на 5,0 %) и на 41 обращение больше, чем в апреле 2020 года (на 15,4 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 1,4, что выше с показателей апреля 2020 года и апреля 2019 года на 0,2 (16,7 %) 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (1,9) выше среднего показателя по области на 0,5 (на 35,7 %).
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Рис.5. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели следующих районов: Засвияжский район – 2,0; Ленинский район – 3,0.
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	122
	45
	66,2%
	24,6%
	12
	66,7%
	6,6%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	5
	3
	4,4%
	1,6%
	1
	5,6%
	0,5%

	Вешкаймский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	13
	6
	8,8%
	3,3%
	2
	11,1%
	1,1%

	Инзенский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	1
	1
	1,5%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	1
	1
	1,5%
	0,5%
	1
	5,6%
	0,5%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	2
	2
	2,9%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	1
	1,5%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	2
	1
	1,5%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	2
	1
	1,5%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	11
	1
	1,5%
	0,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	20
	6
	8,8%
	3,3%
	2
	11,1%
	1,1%
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Рис. 6. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

Сравнивая изменение количества обращений из районов области, можно отметить общую тенденцию снижения количества обращений.
За апрель 2021 года в Министерство поступило 10 не обращений граждан и организаций. Все не обращения поступили в электронной форме (5 – через сайт Министерства, 4 – по СЭД из Правительства Ульяновской области, 1 – по электронной почте).
Результаты рассмотрения. За отчетный период рассмотрено 8 не обращений. Даны разъяснения по 4 не обращениям. Принято к сведению 3 не обращения. Меры приняты по 1 не обращению.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством просвещения и воспитания Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства. 
В апреле 2021 года 11 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты: 4 заявителя благодарят за предоставленные ответы (36,4 %), 2 заявителя удовлетворены полученными ответами (18,2 %), 5 – не удовлетворены (45,4 %) ответами, данными в соответствии с действующим законодательством.

На прямые телефонные линии Министерства образования и науки Ульяновской области в апреле 2021 года поступило 2957 телефонных звонков. Из них: предоставление образования детям с ОВЗ и инвалидам – 15 звонков; по вопросам участия обучающихся в олимпиадах и конкурсах – 38 звонков; Государственная итоговая аттестация (ЕГЭ и ГИА (9 кл.) - 135 звонков; аттестация педагогических работников - 1986 звонков; по вопросам реализации управленческих и организационно-экономических механизмов в системе дополнительного образования детей - 38 звонков; по вопросу предоставления молодым специалистам образовательных организаций, находящихся в ведении Министерства образования и науки Ульяновской области, мер социальной поддержки на территории Ульяновской области в соответствии с Законом Ульяновской области от 02.05.2012 № 49-ЗО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий молодых специалистов на территории Ульяновской области» - 83 звонка; по вопросу об участии в программе «Земский (сельский) учитель» - 66 звонков; организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы - 8 звонков; организация отдыха и оздоровления детей - 523 звонков; об организации образовательной деятельности в школах Ульяновской области - 15 звонков; зачисление детей в первые классы общеобразовательных организаций Ульяновской области - 43 звонков; порядок организации независимой оценки качества условий организаций, осуществляющих образовательную деятельность – 7 звонков. 
На телефонные линии по вопросам модернизации общеобразовательных организаций, оплаты труда работников образовательных организаций, организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области, семейного обучения, дистанционного обучения (компьютерное обеспечение школ), организация регионального контроля за достоверностью, актуальностью и полнотой сведений об организациях отдыха детей и их оздоровления, содержащихся в реестре организации отдыха детей и их оздоровления на территории Ульяновской области звонки не поступали.

26.04.2021 проведена телефонная линия по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по вопросу допуск студентов профессиональных образовательных организаций, подведомственных Министерству, к прохождению производственной практики на предприятиях звонки не поступали.
В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время
В апреле 2021 года на информационно-справочную линию поступило 34 звонка. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора. 
В Министерстве продолжается практика личных приемов граждан.
01 апреля 2021 года состоялся личный прием директора департамента воспитания и социализации детей Е.Н.Папуша. На прием обратился один заявитель и выразил недовольство решением комиссии Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области по отбору участника Заключительного этапа Всероссийской олимпиады по литературе. 
07 апреля 2021 года состоялся личный приём заместителя Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой. Обратился один заявитель по вопросу обеспечения ее ребенка местом в 1 классе Гимназии № 1 по месту жительства.
07 апреля 2021 года на выездной личный приём к начальнику отдела организации отдыха и оздоровления детей и работников бюджетной сферы ОГКУ "Управление обеспечения деятельности в сфере образования" И.Н.Элюновой обратился один заявитель по вопросу отправки ребёнка из многодетной семьи в загородный лагерь. 

15 апреля 2021 года состоялся личный прием исполняющего обязанности Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой. Обратился 1 человек с просьбой о награждении человека Почетной грамотой Ульяновской области.

15 апреля 2021 года состоялся личный приём директора Департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой. Обратились 2 человека: по вопросу зачисления в 1 класс Губернаторского лицея № 100; по вопросу зачисления в школу № 26.

29 апреля 2021 года состоялся личный приём директора Департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой по вопросу зачисления ребенка в 1 класс гимназии № 1 или лицея № 20.
В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в январе проводился ряд системных мероприятий:

- Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений.

- Размещена информация на сайте в рублике «Вы спрашивали»: «Будут ли выпускные в детских садах с участием родителей?», «Как зарегистрироваться в Навигаторе?», «Информация о летней кампании в 2021 году», «Работа детских садов в предпраздничные дни», «Работа школы в майские праздники 2021 года», «Не получается записать ребенка на программу?», «Об организации дежурных групп в детских садах на период не рабочих дней», «Как работают школы с 1 по 10 мая?», «Об организации дежурных групп в детских садах на период нерабочих дней».
- Подготовлено распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 08.04.2021 № 632-р «О внесении изменения в распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 16.10.2020 № 1507-р».

- Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за апрель 2021 года на портал ССТУ занесено 91 обращение).

Исполняющий обязанности 

Министра просвещения и воспитания 
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
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41-02-60

Шушкова Ирина Валентиновна
41-79-16
PAGE  

