PAGE  
15

Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за II квартал 2021 года

1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За II квартал 2021 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 392 обращения граждан и организаций, что на 65 обращений больше аналогичного периода 2020 и на 15 обращений меньше по сравнению со II кварталом 2019 года. Из них 9 обращений без подписи и 9 коллективных (2,2 %).
За отчетный период поступило 25 (6,3 %) необоснованных повторных обращений заявителей.

Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 369 (94,1 %);

предложения – 21 (5,3 %);

жалобы – 7 (1,7 %).

Форма поступления:

- 90 письменных обращений (почтовой связью – 63, получено в Министерстве – 27); 

- 274 в форме электронного документа (на сайт – 54, по электронной почте – 51, через СЭД – 169);

- 28 устных обращений (по телефону – 3, с личного приема – 22, с выездного личного приема – 1, с информационно-справочной телефонной линии - 2).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	II квартал 2021
	90
	274
	28
	392

	II квартал 2020
	35
	283
	9
	327

	II квартал 2019
	60
	307
	40
	407
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
В отчетном периоде произошло снижение количества коллективных обращений граждан, которые являются одним из ключевых показателей в работе с обращениями граждан в органе исполнительной власти. Так, в II квартале 2019 года подобных обращений поступило 36 (8,8 % от общего числа поступивших обращений), в II квартале 2020 года – 13 (3,9 %), в то время как в отчетном периоде их поступило 9 (2,2 %).
Во II квартале остро стояли следующие вопросы, поднимаемые в коллективных обращениях: несогласия с прикреплением дома заявителей (23 подписи) к МБОУ "Средняя школа № 69" вместо МБОУ "Губернаторский лицей № 102". (В соответствии с законодательством определение территории, закрепленной за образовательной организацией, не входит в компетенцию Министерства. На основании Постановления администрации города Ульяновска от 16.03.2021 № 262 «О внесении изменений в постановление администрации города Ульяновска от 26.04.2012 № 1908» территория по улице Якурнова города Ульяновска (дома № 10/1, 14, 18, 20, 26, 28, 30/2, 32, 34, 34а, 36) закреплена за муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением города Ульяновска «Средняя школа № 69 имени А.А. Туполева»), несогласие с увольнением директора школы № 17 города Димитровграда (по 71 подписи) (Управлением образования Администрации города Димитровграда, являющимся учредителем указанной образовательной организации, принято решение о прекращении срочного трудового договора с Сутягиной Мариной Александровной, директором Средней школы № 17, в соответствии с пунктом 2 части первой статьи 278 Трудового кодекса Российской Федерации. Данное решение было принято на основании следующих выявленных нарушений: - санитарно-эпидемиологических требований к условиям и организации обучения; - требований действующего законодательства Российской Федерации и иных правовых актов Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок; - алгоритма действий при несчастном случае. В связи с досрочным прекращением срочного трудового и в соответствии со статьей 279 Трудового кодекса Российской Федерации Сутягиной М.А. выплачена компенсация в размере трехкратного среднего месячного заработка).
По всем коллективным обращениям, относящимся к компетенции Министерства, была проведена организационно-разъяснительная работа. 
За II квартал 2021 года всего поступило 408 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)

В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 333 вопроса, 81,6 %, что на 7,1 % больше, чем во II квартале 2020 года и на 1,9 % меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года. 

Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «поступление в образовательные организации» (109 вопросов) и составляют 26,7 % от всех вопросов, поступивших в Министерство во II квартале 2021 года. Произошло увеличение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 16,0%) и с аналогичным периодом 2019 года (на 4,1 %).

Вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» 48 вопросов) находятся на 2 месте и составляют 14,4 %. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 3,2 %) и увеличение – с аналогичным периодом 2019 года (на 3,6 %).

Топ-3 закрывают вопросы ведение общественных мероприятий» (37 вопросов, 9,4 %). В отчетном квартале произошло резкое увеличение количества и доли вопросов данной тематики по сравнению с предыдущими годами.

На четвертом месте вопросы «условия проведения образовательного процесса» (31 вопрос). Их доля составляет 7,9 % от всех вопросов, поступивших в Министерство во II квартале 2021 года. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2020 года (на 6,9 %) и 2019 года (на 8,3%). 
Топ-5 замыкают вопросы «государственной итоговой аттестации» (18 вопросов, 4,5 %). Произошло увеличение доли данных вопросов по сравнению со II кварталами 2020 года и 2019 годов. 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)

Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость». В данном разделе поступил 17 вопросов (4,1 %). Чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников сферы образования, в том числе низкой заработной платы. Можно отметить снижение доли вопросов данного раздела на 1,2 % по сравнению со II кварталом 2020 года и  на 5,0 % по сравнению с аналогичным кварталом 2019 года. 
Следующим по рейтингу активности является раздел «Основы государственного управления». Поступило 14 вопросов (3,4 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичным периодом 2020 года на 0,7%.
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам, находящимся в ведении субъекта Российской Федерации (228 вопрос, 55,8 %). На втором месте вопросы местного значения (172 вопроса, 42,1). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (7 вопросов, 1,7 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

177 обращения – непосредственно от граждан;

166 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство просвещения Российской Федерации – 13 обращений;

- Министерство молодежного развития Ульяновской области – 1 обращение;

- Министерство строительства и архитектуры Ульяновской области – 1 обращение;

- Правительство Ульяновской области – 151 обращение.
10 обращений – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Радищевского района – 1 обращение;

- Прокуратура Железнодорожного района – 1 обращение; 

- Прокуратура Ульяновской области – 8 обращений;

16 обращений – от контрольно-надзорных органов:

- Управление оценки качества образования Рособрнадзора – 2 обращения;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 6 обращений;

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 8 обращения;

23 обращения – из иных органов:
Аппарат Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском Федеральном округе – 1 обращение
- - Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации – 10 обращений;

- - Законодательное собрание Ульяновской области - 7 обращение;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 1 обращения;

- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 2 обращения;
- Управление образования администрации города Ульяновска – 2 обращения.
Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 411 обращений (426 вопросов).

По 12 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 91 обращение рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 10 обращений приняты меры дисциплинарного взыскания. 
Даны разъяснения по 345 обращениям (352 вопроса, что составляет 85,6 %).

«Поддержано» 52 обращения (52 вопроса), что составляет 12,6 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что на 2,4 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 3,5 % больше, чем в II квартале 2019 года. В том числе «меры приняты» по 40 обращениям. 

Направлено по компетенции 11 обращений (11 вопросов), что составляет 2,6 %.

Принято к сведению 12 обращений (2,9 %).

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 1 обращение.
1.1. Из общего числа обращений, поступивших в Министерство, 151 (36,3 %) - из Правительства Ульяновской области (160 вопросов), что на 23 обращения больше (на 2,8 % меньше), чем в II квартале 2020 года и на 27 обращений больше, чем в II квартале 2019 года.

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, - заявления.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 84,7 % (128 вопросов), что на 18,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (88 вопросов), и на 6,2 % больше чем в аналогичном 2019 (97 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «поступление в образовательные организации» (40 обращений заявителей с просьбой оказать содействие поступление в школы, находящиеся в шаговой доступности).
На втором месте находятся вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 9 (5,9 %), что на 3,0 % больше, чем во II квартале 2020 года и на 2,7 % больше, чем в II квартале 2019 года. 9 же вопросов поступило по теме основы государственного управления». 
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам ведения субъекта Российской Федерации (133 вопроса, 88,0 %). На втором месте – местного значения (102 вопроса, 79,4 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (3 вопроса, 1,9 %).


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 155 обращений (161 вопрос).
По 3 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 9 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 1 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания. 

Даны разъяснения по 123 обращениям, что составляет 79,3 %.
«Поддержано» - 18 обращений (18 вопросов), что составляет 11,6 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 7,2 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 2 % больше, чем в аналогичном квартале 20198 года. В том числе «меры приняты» по 4 обращениям. 

Принято к сведению 10 обращений (6,4 %).

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 1 обращение.
За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 12 ответов в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций за подписью ВРИО Губернатора Ульяновской области А.Ю.Русских; 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области и 1 ответ Депутату Государственной Думы РФ за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина; 2 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Заместителя Губернатора Ульяновской области О.В.Никитенко; 2 ответа заявителям за подписью исполняющего обязанности Первого заместителя Председателя Правительства Е.В.Уба, 3 ответа в Прокуратуру Ульяновской области, 1 ответ Депутату Государственной Думы РФ и 11 ответов заявителям за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина.

1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 36 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 23,8 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 9,1 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичные периоды 2020 и 2019 годов поступило 20 и 28 обращений соответственно). Всего вопросов в обращениях – 38. 
Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 

Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 30, что составляет 83,3 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 13,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (14 вопросов) и совпадает с долей вопросов в аналогичном периоде 2019 года (25 вопросов);

«основы государственного управления» - 4 (11,1 %), что на 6,1 % больше, чем во II квартале 2020 года. За аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.

По одному вопросу поступили из категории материального характера и «социальное обеспечение и социальное страхование».
Остальные вопросы отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 38 обращений (38 вопросов).

Даны разъяснения по 27 обращениям (27 вопросам), что составляет 71,0%. Поддержано 5 обращений (13,1 %), в том числе «меры приняты» по 2 обращениям. Принято к сведению 3 обращения (7,8 %).
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 251 обращение (64,0 %), что на 92 обращения больше, чем в аналогичном квартале 2020 года (на 15,4 %) и на 32 обращения больше, чем в аналогичном квартале 2019 года. 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 3,8, что выше показателя II квартала 2020 года.
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 Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Из представленного графика видно, что выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели Ленинского и Засвияжского района города Ульяновска, а также г. Димитровграда.
Источники поступления обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	251
	98
	60,9%
	25,1%
	21
	58,3%
	5,4%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	9
	6
	3,7%
	1,5%
	1
	2,8%
	0,3%

	Вешкаймский район
	2
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	25
	18
	11,2%
	4,6%
	3
	8,3%
	0,8%

	Инзенский район
	3
	2
	1,2%
	0,5%
	1
	2,8%
	0,3%

	Карсунский район
	2
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	1
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	2
	1
	0,6%
	0,3%
	1
	2,8%
	0,3%

	г. Новоульяновск
	1
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	4
	3
	1,9%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	4
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	4
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	1
	0,6%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	4
	3
	1,9%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	27
	5
	3,1%
	1,3%
	1
	2,8%
	0,3%

	Без адреса
	46
	16
	9,9%
	4,1%
	8
	22,2%
	2,0%
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 Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

В качестве положительного момента можно отметить общую тенденцию снижения количества вопросов, поступивших от граждан, проживающих в районах области. В то же время увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан Сенгилеевского, и Николаевского районов. 
2. За II квартал 2021 года в Министерство поступило 23 не обращения.
За данный период исполнено 23 не обращения. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 11 не обращениям, направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 2 не обращения, 6 – принято к сведению, 4 не обращение поддержано.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 25 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 2 позвонили по телефону, что составляет 6,5 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве во II квартале 2021 года. 9 заявителей благодарят за решение вопросов (33,3 %), 7 – удовлетворены полученными ответами (25,9 %) и 10 человек не согласны с представленными ответами (37,0 %), данными согласно действующему законодательству.
4. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2021 год.

Во II квартале 2021 года в Министерстве проведены 16 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 8 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 7598 звонков, что на 4427 звонков больше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 3937 звонков больше, чем во II квартале 2019 года.
26.04.2021 проведена телефонная линия по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по вопросу допуск студентов профессиональных образовательных организаций, подведомственных Министерству, к прохождению производственной практики на предприятиях звонки не поступали.

14.05.2021 проведена телефонная линия по вопросам противодействия коррупции в сфере образования «Зачисление в ОГКОУ «Кадетская школа-интернат имени генерал-полковника В.С.Чечеватова». Поступило 12 звонков. Всем заявителям даны разъяснения в ходе телефонного разговора.

01.06.2021 проведена телефонная линия по вопросам противодействия коррупции в сфере образования: приемная кампания в организациях дополнительного образования. Запись в объединения. Звонки не поступали. 

В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. Во II квартале 2021 года на информационно-справочную линию поступило 103 звонка, что на 253 звонка меньше, чем вj II квартале 2020 года и на 29 звонков больше, чем вj II квартале 2019 года. 
5. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Личный прием исполняющего обязанности Министра просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семеновой:

18 мая 2021 года обратились 2 заявителя по вопросам: зачисление ребенка в 1 класс Губернаторского лицея № 100 по месту регистрации ребенка и создание социальных детских садов в г. Ульяновске.
8 июня 2021 года обратились 2 заявителя по вопросам: зачисление ребенка в 1 класс Губернаторского лицея № 100 по месту регистрации ребенка и создание социальных детских садов в г. Ульяновске.
Личный прием заместителя министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой:

7 апреля 2021 года обратился один заявитель по вопросу обеспечения ее ребенка местом в 1 классе Гимназии № 1 по месту жительства. 
15 апреля 2021 года обратился 1 человек с просьбой о награждении человека Почетной грамотой Ульяновской области.
13 мая 2021 года принято 2 человека: по вопросу о порядке зачисления в 1 класс в 2021 году и по вопросу начисления стимулирующих баллов в детском саду г. Инза.

18 мая 2021 года обратился один заявитель по вопросу открытия центра развития детей, в том числе по обучению английского языка.

28 мая 2021 года принято 2 человека: по вопросу трудоустройства в строящуюся школу в г. Димитровграде и по вопросу создания Центра здорового образа жизни.

10 июля 2021 года принято 2 человека: обеспечить ребенка местом в 1 классе Гимназии № 1 по месту жительства и ситуации, сложившейся в ЛОЛ "Волжанка". 
17 июля 2021 года обратился один заявитель с предложением финансирования центра здорового образа жизни.
Личный прием директора департамента общего и дополнительного образования Козловой Н.А.: 
15 апреля 2021 года обратились 2 человека: по вопросу зачисления в 1 класс Губернаторского лицея № 100; по вопросу зачисления в школу № 26.

29 апреля 2021 года обратился 1 заявитель по вопросу зачисления ребенка в 1 класс гимназии № 1 или лицея № 20, так как заявителю в новом городе предоставят служебную квартиру. 

07 июня 2021 года на личный прием обратился один заявитель с просьбой рассмотреть возможность посещать её дочери частный детский сад "Смайлик" по государственной программе, так как у дочери онкология. Заявителю даны разъяснения, что программа рассчитана на детей в возрасте от 1,5 до 3 лет. Предложено выделить место в детском саду с небольшим количеством детей в группе или в группе кратковременного пребывания, или оформить индивидуальное обучение.

Личный приём и.о. директора департамента профессионального образования и науки Хайрутдинова Т.А.

21 июня 2021 года на прием обратился один заявитель по вопросу приема своего ребенка с ограниченными возможностями здоровья в ОГАПОУ "Ульяновский авиационный колледж - Межрегиональный центр компетенций" в 2021 году. В ходе беседы были даны подробные разъяснения.
Личный прием директора департамента воспитания и социализации детей Папуша Е.Н.:

01 апреля 2021 года на прием обратился один заявитель и выразил недовольство решением комиссии Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области по отбору участника Заключительного этапа Всероссийской олимпиады по литературе. 

07 апреля 2021 года на выездной личный приём к начальнику отдела организации отдыха и оздоровления детей и работников бюджетной сферы ОГКУ "Управление обеспечения деятельности в сфере образования" И.Н.Элюновой обратился один заявитель по вопросу отправки ребёнка из многодетной семьи в загородный лагерь. 

18 мая 2021 года состоялся личный прием сотрудника отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан И.В.Шушковой. Обратился один заявитель с просьбой о личном приеме руководством Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. Выступает с предложением о создании Центра здорового образа жизни (в том числе для школьников Ульяновской области). 

19 мая 2021 года состоялся личный прием сотрудников ОГАУ «Институт развития образования». Принят 1 человек по вопросу дополнительной подготовки выпускников к ОГЭ и ЕГЭ.

02 июня 2021 года на базе обособленного подразделения МФЦ состоялся выездной личный прием граждан по теме «Правовое регулирование в сфере образования». На личный прием граждане не обращались.

Таким образом, во II квартале 2021 года состоялось 17 личных приём и 1 выездной личный прием, в ходе которых зарегистрировано 23 обращения.
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

6. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.

30 июня 2021 года проведена аппаратная учеба «Совершенствование профессиональных знаний служащих ОГАУ «Институт развития образования», подведомственного Министерству просвещения и воспитания Ульяновской области в работу с документами. Были озвучены вопросы: порядок обмена электронными документами по системе межведомственного документооборота, подведение итогов по работе с обращениями граждан и организаций, документообороту. 
Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 11 дайджестов ответов).

Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале: 

Подготовлено распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 08.04.2021 № 632-р «О внесении изменения в распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 16.10.2020 № 1507-р».

Подготовлено распоряжение Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области от 07.06.2021 № 1153-р «Об организации работы платформы обратной связи (ПОС) на портале госуслуг (https:// pos.gosuslugi.ru) и системе мониторинга «Инцидент менеджмент» в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области».

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За II квартал 2021 года на портал внесено 177обращения.

Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Исполняющий обязанности

Министра просвещения и воспитания 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Абросимова А.А.
41-79-16

PAGE  

