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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за III квартал 2021 года
1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За III квартал 2021 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 541 обращение граждан и организаций, что на 253 обращения больше аналогичного периода 2020 года и на 164 больше, чем в 2019 году (из них 13 без подписи и 18 коллективных).
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 523 (96,7 %);

предложения – 16 (2,9 %);

жалобы – 2 (0,4 %).

Форма поступления:

- 585 письменных обращений (почтовой связью – 46, получено в Министерстве – 12); 

- 461 в форме электронного документа (на сайт – 58, по электронной почте – 81, через СЭД – 322);

- 22 устных обращения (по телефону – 5, с личного приема – 15, с информационно-справочную телефонную линию – 1, с выездного личного приема - 1).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	III квартал 2021
	58
	461
	22
	541

	III квартал 2020
	45
	234
	9
	288

	III квартал 2019
	66
	292
	19
	377
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
Одним из ключевых показателей работы органов исполнительной власти является поступление коллективных обращений граждан. Так, в отчетном периоде наблюдается увеличение количества коллективных обращений граждан. В III квартале 2019 года подобных обращений поступило 14 (3,7 % от общего числа поступивших обращений), в III квартале 2020 года – 15 (5,2 %), в то время как в отчетном периоде их поступило 18 (3,3 %). Однако доля коллективных обращений снизилась по сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов.
В коллективных обращениях III квартала гражданами особо остро поднимаются следующие вопросы: жители р.п. Мулловка, Мелекесского района, (155 подписей) обратились с просьбой разобраться в бездействии местных органов власти в решении вопроса строительства общеобразовательного учреждения "Средняя школа №2" взамен находящейся в аварийном состоянии школы; жители ЖК Аквамарин (72 подписи) обратились с просьбой разработать паспорт безопасного маршрута школьника от домов, расположенных по адресам: г. Ульяновск, ул. Аблукова д. 4, 6, 8, 10, 12 к МБОУ СШ №7им. В.В. Кашкадамовой; коллектив жителей города Инзы (52 подписи) просит оказать помощь в ремонте крыши здания по адресу: пер. Рузаевский, 2 Б, пострадавшего от урагана 28.06.2021; заявители (39 подписей) обращаются в Министерство по вопросу скорейшего завершения ремонта в МБОУ Университетский лицей г. Димитровграда. 
По всем коллективным обращениям была проведена организационно-разъяснительная работа. 
За III квартал 2021 года поступило 583 вопроса.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(доля от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 416 вопросов, 71,4 %, что на 4,2 % меньше, чем в III квартале 2020 года и на 7,5 % меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года. 
Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «питание обучающихся» (156 вопросов), что составляет 26,8 %. Увеличение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодами 2020 года (на 21,6 %) и 2019 года (на 24,2 %) вызвано поступлением в сентябре 141 однотипного обращения от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления бесплатного питания в школах детям из многодетных семей. 

Обеспечение питанием обучающихся муниципальных общеобразовательных организаций города Димитровграда из многодетных семей осуществлялось на основании постановления Правительства Ульяновской области от 27.08.2020 № 481-П «О предоставлении в 2020 и 2021 годах бюджету муниципального образования «город Димитровград» иных бюджетных трансфертов из областного бюджета Ульяновской области в целях финансового обеспечения расходных обязательств, связанных с организацией бесплатного горячего питания обучающихся муниципальных общеобразовательных организаций, расположенных на территории указанного муниципального образования, из числа членов многодетных семей» (далее – Постановление). 

В соответствии с пунктом 3 утверждённых Постановлением Правил предоставления в 2020 и 2021 годах бюджету муниципального образования «город Димитровград» иных бюджетных трансфертов из областного бюджета Ульяновской области в целях финансового обеспечения расходных обязательств, связанных с организацией бесплатного горячего питания обучающихся муниципальных общеобразовательных организаций, расположенных на территории указанного муниципального образования, 
из числа членов многодетных семей, межбюджетные трансферты местному бюджету муниципального образования «город Димитровград» предоставлялись с 1 января по 31 мая 2021 года. Мера по оказанию финансовой поддержки муниципальному образованию в части предоставления бесплатного питания всем обучающимся из числа членов многодетных семей была предусмотрена в рамках социального пилотного проекта сроком на один год.

По итогам реализации пилотного проекта установлено, что в полном объёме указанная мера не востребована. Согласно решению Городской Думы города Димитровграда Ульяновской области от 29.07.2020 № 49/395 бесплатное питание организовано для обучающихся из многодетных семей, относящихся к льготной категории, чей среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного в Ульяновской области.

Вопросы «условия проведения образовательного процесса» (61 вопрос) занимают второе место в данной тематике и составляют 10,5% от всех вопросов, поступивших в Министерство в III квартале 2021 года. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 8,7 %) и с аналогичным периодом 2018 года (на 9,0 %). Больше всего вопросов поступило от жителей города Ульяновска.

Вопросы «материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса» занимают третье место в тематике «Образование. Наука. Культура» (40 вопросов) и составляют 6,9 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Произошло снижение доли вопросов данной тематики по сравнению с III кварталом 2020 года на 2,4 % и увеличение – по сравнению с аналогичным периодом 2019 года на 1,7 %. В основном это вопросы ремонта образовательных организаций и организаций дополнительного образования.
Вопросы «поступление в образовательные организации» (38 вопросов) занимают четвертое место в данной тематике и составляют 6,5 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в III квартале 2021 года. Произошло уменьшение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 13,0 %) и с аналогичным периодом 2019 года (на 7,6 %). Данное снижение доли обращений связано с решением вопроса зачисления обучающихся в Губернаторский лицей № 100, который остро стоял во II квартале 2021 года.
ТОП-5 в данном разделе замыкают вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 32 вопроса (5,4 %). Доля вопросов снизилась по сравнению с III кварталом 2020 года на 2,3 % и увеличилась, по сравнению с аналогичным периодом 2019 года на 1,6 %.
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Основы государственного управления». В разделе поступило 75 вопросов (12,9 %). Произошло увеличение доли вопросов данного раздела как по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 9,1 %), так и с III кварталом 2019 года (на 11,4 %). В данном разделе поступило 42 вопроса, отнесенных к тематике «деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения» (в том числе 26 обращений жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления в школах бесплатного питания детям из многодетных семей и 15 вопросов жителей г. Димитровграда с сообщением об отсутствии денег в бюджете Ульяновской области на организацию бесплатного питания детей из многодетных семей в школах г. Димитровграда) и 12 вопросов, отнесенных к тематике «расходы бюджета субъекта Российской Федерации» (это вопросы жителей г. Димитровграда с сообщением об отсутствии денег в бюджете Ульяновской области на организацию бесплатного питания детей из многодетных семей в школах г. Димитровграда).
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Социальное обеспечение и социальное страхование». Поступило 25 вопросов (4,3 %), что на 1,2 % меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года и на 0,4 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
Следующим по рейтингу активности является раздел «Труд и занятость» - 21 вопрос (3,6 %). Следует отметить снижение доли вопросов данного раздела на 1,9 % по сравнению с аналогичным периодом 2020 года и на 4,0 % по сравнению с III кварталом 2019 года.
Продолжали поступать вопросы раздела «Здравоохранение. Физическая культура и спорт». Поступило 6 вопросов (1,0 %), что на 3,1 % меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года и на 1,9 % меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам, относящимся к ведению субъекта Российской Федерации (412 вопросов, 70,7 %). На втором месте – вопросы местного значения (167 вопросов, 28,6 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (4 вопроса, 0,7 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

144 обращения – непосредственно от граждан;

352 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти:
- Министерство науки и высшего образования РФ – 1;

- Министерство просвещения РФ – 35;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 2;

- Министерство финансов Ульяновской области – 1;
- Правительство Ульяновской области – 313 обращений;
17 обращений – от правоохранительных органов:

- Прокуратура г. Димитровграда -1;

- Прокуратура Заволжского района г. Ульяновска – 1;

- Прокуратура Засвияжского района – 2;

- Прокуратура Ульяновской области – 12;

- Управление Росгвардии по Ульяновской области – 1;

8 обращений – от контрольно-надзорных органов:

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 6;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 2;
20 обращений – из иных органов:

- Администрация г. Димитровграда – 1;

- Главное управление МЧС России по Ульяновской области – 1;

- Государственная Дума Российской Федерации – 6;

- Законодательное Собрание Ульяновской области – 6;

- Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области – 1;

- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 2;

- Управление образования администрации г. Ульяновска – 3.

Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 482 обращения (512 вопросов).
По 10 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 203 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 4 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
Даны разъяснения по 429 обращениям (459 вопросам, что составляет 89,6 %).
«Поддержано» 39 обращений (39 вопросов), что составляет 8,1 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, и на 2,5 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 5,5 % меньше, чем в III квартале 2019 года. «Меры приняты» по 36 обращениям. 

Направлено по компетенции 7 обращений (7 вопросов), что составляет 1,5 %.

Принято к сведению 2 обращения (0,4 %).

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 3 обращения (3 вопроса).
1.1. Из общего числа поступивших обращений 313 (57,8 %) поступило из Правительства Ульяновской области (348 вопросов), что на 214 обращений больше (23,4 %), чем в III квартале 2020 года и на 193 обращения больше (26,0 %), чем в III квартале 2019 года. 

Обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 311 (99,4 %);

предложения – 1 (0,3 %);

жалобы – 1 (0,3 %).

Тематические приоритеты обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области, претерпели некоторые изменения по сравнению с аналогичным периодом 2020 и 2019 годов. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 67,8 % (236 вопросов), что на 5,3 % меньше, чем в III квартале 2020 года (74 вопроса), и на 5,1 % меньше чем в аналогичном 2019 (113 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено с просьбой оказать содействие в предоставлении бесплатного питания школьникам из многодетных семей в г. Димитровграде.
Изменения коснулись вопросов «основы государственного управления» (61 вопрос, 17,5 %). Произошло значительное увеличение количества и доли вопросов данного раздела по сравнению с III кварталом 2020 года (на 57 вопросов, 13,5 %). В аналогичном периоде 2019 года вопросы данного раздела из Правительства Ульяновской области в Министерство не перенаправлялись.
Вопросы «социальное обеспечение и социальное страхование» находятся на третьем месте. Их доля составила 4,9 % (17 вопросов). Произошло уменьшение доли вопросов данного раздела по сравнению с III кварталом 2020 года на 2,1 % (занимали второе место). В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 9 (2,6 %), что на 1,4 % меньше чем в III квартале 2020 года и на 1,8 % меньше, чем в III квартале 2019 года.
Замыкают ТОП-5 вопросы раздела «здравоохранение, физическая культура и спорт». Поступило 3 вопроса (0,9 %), что на 4,1 % меньше, чес в III квартале 2020 года. В предыдущем году вопросы данного раздела занимали третье место. В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.

Остальные вопросы (22) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 266 обращений (290 вопросов).
По 2 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 160 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 2 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия.
Даны разъяснения по 240 обращениям (264 вопроса, что составляет 91,0 %).

«Поддержано» - 18 обращений (18 вопросов), что составляет 6,8 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 0,2 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 4,1 % меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года. «Меры приняты» по 17 обращениям. 

Принято к сведению 2 обращения (0,8 %).
Направлено по компетенции 1 обращение (1 вопрос), что составляет 0,4 %.

На контроле Министерства до полного решения вопросов оставлено 2 обращения (2 вопроса).
За отчетный период специалистами Министерства подготовлены: 20 ответов в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ Президенту РФ, 1 ответ Главному федеральному инспектору по Ульяновской области и 1 ответ директору МБОУ гимназии № 44 за подписью ВРИО Губернатора Ульяновской области А.Ю.Русских; 1 ответ заявителю и 2 ответа Депутату Государственной Думы РФ за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.А.Смекалина; 1 ответ заявителю за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области М.Е.Алексеевой; 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ Депутату Законодательного Собрания Ульяновской области и 1 ответ заявителю за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина; 109 ответов заявителям за подписью заместителя Председателя Правительства Ульяновской области С.С.Кучиц.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 195 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 62,3 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 36,0 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 31 обращение (7,4 %), за 2020 год – 29 обращений (10,1 %)). Всего вопросов в обращениях – 221. Таким образом, можно отметить значительное увеличение количества обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации по сравнению с III кварталами 2020 и 2019 годов. Однако следует отметить, что поступившие 171 обращение с просьбой оказать содействие в предоставлении бесплатного питания школьникам из многодетных семей в г. Димитровграде являются однотипными.

Все обращения, поступившие из Администрации Президента РФ – заявления. 

Все вопросы, отражённые в обращениях, перенаправленных из Администрации Президента Российской Федерации через Правительство Ульяновской области, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 150, что составляет 69,7 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 14,6 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (16 вопросов) и на 1,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2019 года (22 обращения);
«Основы государственного управления» – 56 вопросов (25,3 %), что на 22,3 % больше, чем в III квартале 2020 года (1 вопрос). В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали;
«Социальное обеспечение и социальное страхование» - 7 вопросов (3,1 %), что на 10,2 % меньше, чем в III квартале 2020 года (4 вопроса). В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали;
«Труд и занятость населения» - 1 (0,5 %), что на 2,8 % меньше, чем в III квартале 2020 года (1 вопрос). За аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.
Остальные вопросы (7) отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 167 обращений (205 вопросов).
141 обращение рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 165 обращениям (203 вопросам), что составляет 79,3%. «Поддержано» - 2 обращения (1,2 %), в том числе «меры приняты» по 2 обращениям. 
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю лидирует областной центр – от жителей города Димитровград поступило 209 обращений (38,6 %), что на 188 обращений больше, чем в аналогичном квартале 2020 года (на 31,3 %) и на 175 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года (на 29,6 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 4,4, что значительно выше показателя III квартала 2020 года (2,2) на 50,0 % и III квартала 2019 года (3,1) на 25,5 %. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (2,6) значительно ниже среднего показателя по области (4,4). Средний показатель активности обращений жителей г. Димитровграда (18,6) более чем в 4 раза превышает средний показатель по области.
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области - показатель Радищевского района (кроме города Димитровграда).
Источники поступления рассмотренных обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	168
	67
	21,4%
	12,4%
	11
	5,6%
	2,0%

	Базарносызганский район
	1
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	11
	4
	1,3%
	0,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	3
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	209
	182
	58,1%
	33,6%
	172
	88,2%
	31,8%

	Инзенский район
	9
	7
	2,2%
	1,3%
	2
	1,0%
	0,4%

	Карсунский район
	3
	2
	0,6%
	0,4%
	2
	1,0%
	0,4%

	Кузоватовский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	6
	6
	1,9%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	2
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	4
	2
	0,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	2
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	3
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	1
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	6
	6
	1,9%
	1,1%
	1
	0,5%
	0,2%

	Сенгилеевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	5
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	7
	2
	0,6%
	0,4%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	6
	1
	0,3%
	0,2%
	1
	0,5%
	0,2%

	Цильнинский район
	3
	1
	0,3%
	0,2%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	16
	6
	1,9%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	66
	20
	6,4%
	3,7%
	6
	3,1%
	1,1%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

В качестве положительного момента можно отметить значительное снижение количества вопросов, поступивших от граждан, проживающих в Карсунском и Чердаклинском районах. В то же время увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан Инзенского, Майнского, Радищевского, Тереньгульского и Цильнинского районов. Однако данное увеличение является незначительным, обращения носили индивидуальный характер. В связи с этим не требуется каких-либо конкретных управляющих воздействий.
2. За III квартал 2021 года в Министерство поступило 13 не обращений.
За данный период исполнено 13 не обращений: даны разъяснения по 10 не обращениям, меры приняты по 3 не обращениям.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 11 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты, что составляет 2,3 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в III квартале 2021 года. 7 заявителей из 11 благодарят за решение вопросов (63,6 %), 2 – удовлетворены полученными ответами (18,2 %) и 2 человека не согласны с представленными ответами (18,2 %), данными согласно действующему законодательству. 
4. В Министерстве образования и науки Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2021 год.

В III квартале 2021 года в Министерстве проведены 14 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 6 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 619 звонков, что на 3570 звонков меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 1502 звонка меньше, чем в III квартале 2019 года.
В соответствии с графиком проведения «прямых телефонных линий» в Министерстве за отчетный период проведено 8 прямых линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования. Звонков не поступало.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 

В III квартале 2021 года на информационно-справочную линию поступило 118 звонков, что на 28 звонков больше, чем в III квартале 2020 года и на 42 – чем в III квартале 2019 года. 
5. В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
Исполняющим обязанности Министра просвещения и воспитания Ульяновской области Н.В.Семеновой проведено 4 личных приема: 05.07.2021 обратился 1 заявитель по вопросу зачисления своего ребенка в 1 класс губернаторского лицея № 100; 15.07.2021 и 03.09.2021 обратился один и тот же  заявитель по вопросу создания детского сада с еврейским национальным укладом; 28.07.2021 обратился один человек по вопросу создания социального детского сада.
Заместителем Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой проведено 2 личных приема: 09.07.2021 обратился 1 человек по вопросу трудоустройства в лицей № 101; 15.07.2021 обратился один человек по вопросу замены окон, системы отопления и ограждения в школе п. Фабричные Выселки.

Директором департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой проведено 2 личных приема: 16.08.2021 обратился один человек по вопросу некачественного преподавания в школе; 24.08.2021 обратился один человек по вопросу прохождения ПМПК.

Исполняющим обязанности директора департамента профессионального образования и науки Т.А.Хайрутдиновым проведено 4 личных приема: 02.07.2021 обратился 1 человек по вопросу подведения итогов учебного года; 07.07.2021 обратился 1 человек по вопросу трудоустройства в Сенгилеевский педагогический колледж; 18.08.2021 обратился один человек по вопросу зачисления дочери в техникум отраслевых технологий и дизайна; 29.09.2021 обратился 1 человек по вопросу обсуждения его разработок в сфере квантовой физики и нанотехнологий (разработка микробиологического материала, убивающего вирусные инфекции) внедрения их в промышленное производство.
Директором департамента воспитания и социализации детей Е.Н.Папуша проведен 1 личный прием: 27.09.2021 обратился один заявитель по вопросу агрессивного поведения одноклассника дочери. 

Заместителем директора департамента общего и дополнительного образования Л.В.Юдиной проведен 1 личный прием: 23.08.2021 обратилось 2 человека по вопросу зачисление в 1 класс лицея № 100 и по замене окон в школе Цильнинского района.

В рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством и областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» 07.07.2021 года на базе обособленного подразделения МФЦ состоялся личный прием граждан по теме «Правовое регулирование отдельных вопросов статуса молодых специалистов в Ульяновской области». Прием провела и.о. начальника отдела кадрового обеспечения Нестерова Н.А. Граждане на приём не обращались.
06.09.2021 состоялся выездной личный прием к заявителю на дом. Заявитель предоставил материалы для ознакомления с деятельностью клуба "Ноосфера". Предлагает сделать его книги доступными в образовательных организациях для содействия ноосферному развитию.

Таким образом, в III квартале 2021 года состоялось 14 личных приёмов и 2 выездных личных приема, в ходе которых зарегистрировано 16 обращений граждан. Принято 16 человек. 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

6. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.

12 июля состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций. Рассматривалась ситуация, связанная с проведением регионального отборочного этапа для участия в соревнованиях в лагере «Гвардеец».

15 июля состоялось заседание постоянно действующей рабочей группы при Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по рассмотрению обращений (жалоб) граждан и организаций. Рассматривалась конфликтная ситуация, сложившаяся между родителями и администрацией школы № 69 г. Ульяновска.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За III квартал 2021 года на портал внесено 144 обращения.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 3 дайджеста ответов).

Нормативно-правовая деятельность в текущем квартале не велась в связи с отсутствием необходимости. 
Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Исполняющий обязанности 

Министра просвещения и воспитания 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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