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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области за IV квартал 2021 года

1. Информационно-аналитический обзор обращений граждан.

За IV квартал 2021 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 322 обращения граждан и организаций, что на 46 обращений меньше аналогичного периода 2020 года и на 115 – меньше, чем в 2019 году. Из них 11 обращений без подписи и 15 коллективных (4,7 %).
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 303 (94,1 %);

предложения – 15 (4,7 %);

жалобы – 4 (1,2 %).

Форма поступления:

- 61 письменное обращение (почтовой связью – 47, получено в Министерстве – 14); 

- 251 в форме электронного документа (на сайт – 59, по электронной почте – 46, через СЭД – 149);

- 10 устных обращений (по телефону – 3, с личного приема – 6, через информационно-справочную телефонную линию - 1).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений

	IV квартал 2021
	61
	251
	10
	322

	IV квартал 2020
	37
	324
	7
	368

	IV квартал 2019
	95
	253
	86
	437
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления 
В отчетном периоде поступило 15 коллективных обращений граждан (4,7 %), которые являются одним из ключевых показателей в работе с обращениями граждан в органе исполнительной власти. Произошло увеличение доли подобных обращений на 2,8 % по сравнению с IV кварталом 2020 года (7 обращений) и на 1,0 % по сравнению с IV кварталом 2019 (16 обращений).
В IV квартале особо остро стояли следующие вопросы, поднимаемые в коллективных обращениях: 
· Коллективы выпускников 1994 года школы № 7 города Димитровграда, ныне МБОУ "Университетский лицей города Димитровграда" (по 17, 17 и 8 подписей), трижды обращаются в Правительство Ульяновской области, а также в Министерство (17 подписей) и просят пересмотреть решение об увольнении директора МБОУ "Лицей № 25". Считают увольнение незаконным. Дают высокую оценку профессиональным и личным качествам педагога.
Управлением образования Администрации города Димитровграда (далее – Управление образования), являющимся учредителем указанной образовательной организации, принято решение о прекращении трудового договора с директором, в соответствии с пунктом 2 части первой статьи 278 Трудового кодекса Российской Федерации (приказ от 28.10.2021 № 310-к). Данное решение не противоречит действующему законодательству Российской Федерации. 

В целях урегулирования конфликтных ситуаций и создания комфортной организации всех видов образовательной деятельности данный вопрос взят на особый контроль Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. 

Для сохранения действующей стратегии развития данной образовательной организации и в соответствии с частью 1 статьи 51 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» руководитель образовательной организации в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставом образовательной организации избирается общим собранием, конференцией работников (общим собранием, конференцией работников и обучающихся) образовательной организации с последующим утверждением учредителем образовательной организации. 

· В Правительство Ульяновской области обращаются жители Гимовского поселения и родители учащихся МКОУ «Гимовская средняя общеобразовательная школа» (55 подписей), в которой учатся дети из Путиловки, Репьёвки-Космынки, Кадышевки, Ляховки и соответственно из Гимова, в количестве 28 учеников, с требованием сохранить школу. Сообщают, что администрация Майнского района хочет закрыть школу без учёта мнения жителей села, которые категорически возражают против закрытия школы.
Проведя анализ эффективности сети общеобразовательных организаций, администрацией Майнского района было принято решение о закрытии школы, поскольку прогнозная численностей детей школьного возраста в п. Гимово мала, проведение капитального ремонта здания нецелесообразно. 
При ликвидации Гимовской школы обучающиеся и педагогический коллектив будут переведены в с. Степное Матюнино, расположенное в 15 километрах. Дороги между селами находятся в удовлетворительном состоянии, школьный маршрут организован, дополнительный автобус для подвоза обучающихся не нужен.

В настоящее время администрацией МО «Майнский район» прорабатывается вопрос оценки последствий принятия решения о реорганизации Гимовской школы, а также полученный экономический и социальный эффект от принятого решения.

За IV квартал 2021 года всего поступил 337 вопросов.
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Рис.2. Распределение поступивших вопросов по тематике 
(проценты от общего количества поступивших вопросов)
В рассматриваемом периоде наибольшая активность населения традиционно наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. В тематике «Образование. Наука. Культура» поступило 214 вопросов, 63,5 %, что на 4,9 % меньше, чем в IV квартале 2020 года и на 17,7 % меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года. 
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Рис.3. Распределение поступивших вопросов в теме «Образование. Наука. Культура» 

(в процентах от общего числа поступивших вопросов)
Наибольшую долю в данной тематике занимают вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» (53 вопроса) и составляют 5,3% от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2021 года. Произошло увеличение доли данных вопросов по сравнению с аналогичным кварталом 2020 года (на 10,4 %) и IV кварталом 2019 года (на 2,5 %). В данной тематике поступило 5 обращений с просьбой разобраться в ситуации, сложившейся в техникуме (ситуация находится на контроле Министерства), и 6 обращений по конфликтной ситуации, сложившейся в МБОУ СОШ г. Ульяновска (вопрос находится на контроле учредителя образовательной организации – Управления образования администрации города Ульяновска, а также Министерства). Остальные вопросы носили индивидуальный характер.

Вопросы «условия проведения образовательного процесса» (36 вопросов) занимают второе место в данной тематике и составляют 10,7 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2021 года. Произошло незначительное увеличение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичным периодом 2020 года (на 1,1%) и значительное снижение по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (на 10,2%). 
Вопросы «питание обучающихся» (25 вопросов) занимают третье место в данной тематике и составляют 7,4 %. Произошло значительное снижение доли обращений данной тематики по сравнению с аналогичными периодом 2020 года (на 14,4 %) и увеличение по сравнению с IV кварталом 2019 года (на 5,4 %). В данной тематике поступило 17 однотипных обращений от жителей г. Димитровграда по вопросу предоставления детям из многодетных семей бесплатного питания в школах. Остальные вопросы носили индивидуальный характер.

Вопросы «проведение общественных мероприятий» занимают четвертое место в тематике «Образование. Наука. Культура» (22 вопроса) и составляют 6,5 % от всех вопросов, поступивших в Министерство. Наблюдается увеличение доли данных вопросов по сравнению с аналогичными периодами 2020 года (на 3,9 %) и 2019 года (на 2,9 %). Данное увеличение связано с поступлением от разных заявителей 11 обращений с просьбой разрешить родителям присутствовать на утренниках в детских садах.

ТОП-5 в данном разделе замыкают вопросы «дистанционное обучение» (17 вопросов), что составляют 5,0 % от всех вопросов, поступивших в Министерство в IV квартале 2021 года. Произошло снижение доли данных обращений на 2,7 % по сравнению с аналогичным кварталом 2020 года. В 2019 году обращений данной тематики не поступало.
Вторым по рейтингу активности является тематический раздел «Труд и занятость». В данном разделе поступило 36 обращений (10,7 %), что на 5,9 % больше, чем в IV квартале 2021 года и на 2,6 % больше, чем в аналогичном периоде 2019 года. Чаще всего поступали вопросы, касающиеся труда и социальной защиты работников образования, повышения заработной платы работникам образования.
Третьим по рейтингу активности является тематический раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт». Поступило 32 вопроса (9,5 %), что на 2,3 % больше, чем в аналогичном квартале 2020 года и на 6,4 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года. Данное увеличение вызвано обращениями, в которых поднимались вопросы соблюдения санитарных норм в образовательных учреждениях в период введенных ограничительных мероприятий.
В разделе «Основы государственного управления» поступило 19 вопросов (5,6 %). Произошло снижение доли вопросов данного раздела по сравнению с аналогичным периодом 2020 года на 3,7 % и увеличение по сравнению с IV кварталом 2019 года – на 2,9 %. Вопросы носили индивидуальный характер.
Последним по рейтингу активности стоит раздел «Социальное обеспечение и социальное страхование», в котором поступило 10 вопросов (2,9 %), что на 0,8 % меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года и на 0,7 % больше, чем в аналогичном квартале 2019 года. Вопросы носили индивидуальный характер.

Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (206 вопросов, 61,1 %). На втором месте вопросы местного значения (126 вопросов, 37,4 %). На третьем месте вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (5 вопросов, 1,5 %).

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления можно выделить следующие группы:

139 обращений – непосредственно от граждан;

143 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство просвещения РФ – 13;

- Министерство семейной, демографической политики и социального благополучия Ульяновской области – 1;

- Министерство финансов Ульяновской области – 4;
- Правительство Ульяновской области – 125;
6 обращений – от правоохранительных органов:
- Прокуратура г. Димитровграда Ульяновской области – 1;

- Прокуратура Железнодорожного района г. Ульяновска – 1;

- Прокуратура Старомайнскиго района Ульяновской области – 1;

- Прокуратура Ульяновской области – 2;
- Следственное управление по Ульяновской области – 1;
20 обращений – от контрольно-надзорных органов:
- Агентство государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области – 1;
- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 15;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 4;

14 обращений – из иных органов:

- Администрация г. Ульяновска – 6;
- Государственная дума Федерального собрания Ульяновской области – 1.
- Законодательное собрание Ульяновской области – 3;

- Совет Федерации Федерального Собрания РФ – 1;
- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области- 2;
- УФСИН по Ульяновской области – 1.

Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 412 обращений (443 вопроса).

По 3 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 122 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 4 обращений приняты меры дисциплинарного взыскания.

Даны разъяснения по 349 обращениям (380 вопросам, что составляет 85,8%).
«Поддержано» 39 обращений (39 вопросов), что составляет 8,8 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что на 3,2 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 3,7 % - чем в IV квартале 2019 года. «Меры приняты» по 37 обращениям. 

Направлено по компетенции 17 обращений (17 вопросов), что составляет 3,8%.

Принято к сведению 2 обращения (0,5 %).

На контроле Министерства до полного решения вопросов было оставлено 3 обращения (3 вопроса), срок их рассмотрения был продлен.
1.1. Из общего числа поступивших обращений 125 (37,9 %) поступило из Правительства Ульяновской области (134 вопроса), что на 60 обращений меньше (на 12,4 %), чем в IV квартале 2020 года и на 12 обращений больше (на 12,1 % больше), чем в IV квартале 2019 года. 

Все обращения, поступившие в Министерство из Правительства Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 122 (97,6 %);

предложения – 2 (1,6 %);
жалобы – 1 (0,8 %).
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенного изменения по сравнению с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов. 
По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «предоставления общедоступного и бесплатного образования» – 64,8 % (817 вопросов), что на 12,6 % меньше, чем в IV квартале 2020 года (147 вопросов), и на 10,0 % меньше чем в аналогичном 2019 (89 вопросов). Традиционное лидерство вопросов данного раздела связано с основной спецификой деятельности Министерства. Больше всего обращений в Правительство Ульяновской области было направлено по вопросу «конфликтные ситуации в образовательных организациях». 
На втором месте находятся вопросы «здравоохранение, физическая культура и спорт». Поступило 16 вопросов (12,8%), что на 6,5 % больше, чем в IV квартале 2020 года. В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.
Далее следуют вопросы «труд и занятость населения», которых поступило 14 (11,2 %), что на 8,0 % больше чем в IV квартале 2020 года и на 6,8 % больше, чем в IV квартале 2019 года.

Вопросы «основы государственного управления» находятся на четвертом месте. В данном разделе поступило 7 обращений (5,6 %), что на 5,1 % больше, чем в IV квартале 2020 года. В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.

В отчетном периоде поступил 1 вопрос раздела «социальное обеспечение и социальное страхование» (0,8 %). Произошло снижение доли обращений данного раздела на 4,5 % по сравнению с IV кварталом 2020 года. В аналогичный период 2019 года вопросы данного раздела не поступали.
Остальные вопросы (6) отнесены к категории «другие».


Результаты рассмотрения. Рассмотрено 190 обращений (210 вопросов).
69 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 1 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания.

Даны разъяснения по 172 обращениям (192 вопросам, что составляет 91,4 %).
«Поддержано» - 15 обращений (15 вопросов), что составляет 7,1 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, направленных из Правительства Ульяновской области. Данный показатель на 2,9 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года и на 1,3 % меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года. «Меры приняты» по 15 обращениям. 
Принято к сведению 1 обращение (0,5 %).
На контроле Министерства до полного решения вопросов было оставлено 2 обращения (2 вопроса), срок их рассмотрения был продлен.
За отчетный период специалистами Министерства подготовлено: 4 ответа в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций за подписью Губернатора Ульяновской области А.Ю.Русских; 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ в Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области, 1 ответ Руководителю РОП Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева в Ульяновской области и 1 ответ заявителю за подписью Председателя Правительства Ульяновской области В.Н.Разумкова; 1 ответ в Аппарат Уполномоченного по правам человека в РФ и 1 ответ заявителю за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области А.С.Тюрина; 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций за подписью исполняющего обязанности Председателя Правительства Ульяновской области М.Е.Алексеевой; 1 ответ Главному федеральному инспектору – Руководителю приемной Президента РФ в Ульяновской области и 60 ответов заявителям за подписью исполняющего обязанности заместителя Председателя Правительства Ульяновской области С.С.Кучиц.
1.2. Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 18 обращений граждан перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 14,4 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Правительства Ульяновской области и 5,6 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2019 года поступило 13 обращений (2,6 %), за 2020 год – 14 обращений (3,8 %)). Всего вопросов в обращениях – 19. 
Все обращения, перенаправленные в Министерство из Администрации Президента РФ Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 17 (94,4 %);

предложения – 1 (5,6 %);

Все вопросы, отражённые в обращениях, направленных из Администрации Президента Российской Федерации в Министерство, тематически распределились следующим образом:

Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 17, что составляет 89,5 % от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ, что на 16,2 % больше, чем в аналогичном периоде 2020 года (11 вопросов) и на 20,3 % больше, чем в аналогичном периоде 2019 года (9 вопросов);
«Основы государственного управления» - 2 (10,5 %). За аналогичные периоды 2020 и 2019 годов вопросы данного раздела не поступали;
Результаты рассмотрения. Рассмотрено 53 обращения (57 вопросов).
34 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 52 обращениям (56 вопросам), что составляет 84,6%. Принято к сведению 1 обращение.
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 125 обращений (38,8 %), что на 52 обращения меньше, чем в аналогичном квартале 2020 года (на 9,3 %) и на 69 обращений меньше, чем в аналогичном квартале 2019 года (на 16,9 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 2,7, что ниже показателя IV квартала 2020 года (2,9) на 6,9 % и значительно ниже показателя IV квартала 2019 года (3,6) на 25,0 %. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (1,9) ниже среднего показателя по области (2,7). 
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Рис.4. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс.населения

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели г. Димитровграда (57 обращений), Павловского (7 обращений) и Радищевского (4 обращения) районов. Большое количество обращений от жителей г. Димитровграда поступало по следующим вопросам: 17 однотипных обращений по вопросу предоставления детям из многодетных семей бесплатного питания в школах; 8 обращений разных заявителей и коллективов заявителей, высказывавших несогласие с увольнением директора МБОУ Средней школы № 25; 5 обращений работников разных образовательных организаций, высказывавших просьбу повысить размер заработной платы; 10 обращений многопишущего заявителя по различным вопросам.
Источники поступления обращений в Министерстве по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	125
	46
	36,8%
	14,3%
	4
	22,2%
	1,2%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	4
	2
	1,6%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	3
	3
	2,4%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	57
	31
	24,8%
	9,6%
	7
	38,9%
	2,2%

	Инзенский район
	5
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	2
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	5
	4
	3,2%
	1,2%
	1
	5,6%
	0,3%

	Мелекесский район
	1
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	3
	2
	1,6%
	0,6%
	2
	11,1%
	0,6%

	Новомалыклинский  район
	2
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	7
	3
	2,4%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	4
	2
	1,6%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	8
	4
	3,2%
	1,2%
	1
	5,6%
	0,3%

	Цильнинский район
	4
	1
	0,8%
	0,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	2
	2
	1,6%
	0,6%
	1
	5,6%
	0,3%

	Другие регионы
	23
	4
	3,2%
	1,2%
	1
	5,6%
	0,3%

	Без адреса
	59
	16
	12,8%
	5,0%
	1
	5,6%
	0,3%
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Рис. 5. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

В качестве положительного момента можно отметить общую тенденцию снижения количества вопросов, поступивших от граждан, проживающих в районах области. В то же время увеличилось количество вопросов, поступивших от граждан Новомалыклинского и Павловского районов. Однако данное увеличение является незначительным, что не требует каких-либо конкретных управляющих воздействий.
2. За IV квартал 2021 года в Министерство поступило 30 не обращений.
За данный период исполнено 30 не обращений. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 23 не обращениям, направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 5 не обращений, 1 – принято к сведению, 2 не обращения поддержаны.
3. В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. 18 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты, что составляет 4,4 % от всех обращений граждан, исполненных в Министерстве в IV квартале 2021 года. 7 заявителей из 18 благодарят за решение вопросов (38,9 %), 4 – удовлетворены полученными ответами (22,2 %) и 7 человек не согласны с представленными ответами (38,9 %), данными согласно действующему законодательству.
4. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения «прямых» телефонных линий на 2021 год.

В IV квартале 2021 года в Министерстве проведены 14 «прямых» постоянно действующих телефонных линии и 7 тематических телефонных линий. За данный период от жителей Ульяновской области поступило 445 звонков, что на 752 звонка меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года, и на 3586 звонков меньше, чем в IV квартале 2019 года.
В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В IV квартале 2021 года на информационно-справочную линию поступило 85 звонков, что на 19 звонков меньше, чем в IV квартале 2020 года и на 9 больше чем в IV квартале 2019 года. 
5. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области утвержден график проведения телефонных линий по вопросам противодействия коррупции в сфере образования на 2021 год.

В IV квартале 2021 года в Министерстве проведена линия «Предоставление денежной компенсации расходов на оплату питания для лиц с ОВЗ и инвалидов, обучающихся в профессиональных образовательных организациях Ульяновской области». Поступило 5 звонков, из них ни одного по возможным фактам коррупции. Всем обратившимся даны разъяснения в ходе телефонного разговора.

6. В Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области продолжается практика приёмов граждан.
18 октября 2021 года состоялся личный прием Директора департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой. Обратился один заявитель с просьбой оказать содействие в переводе ребенка из школы-интерната № 16 в школу-интернат № 26. В ходе личного приема заявителю даны разъяснения.

12 ноября 2021 года состоялся личный приём директора департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой. Обратился один заявитель по вопросу прохождения ребёнком государственной итоговой аттестацией, если врач-психиатр выставил диагноз "легкое когнитивное расстройство". 
03 декабря 2021 года на личный прием к Директору департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой обратился один заявитель по вопросу несогласия с решением территориальной психолого-медико-педагогической комиссии, функционирующей на базе ППМС "Росток".

13 декабря 2021 года сотрудником отдела стратегического планирования и работы с обращением граждан проведен личный прием заявителя по вопросу несогласия с решением территориальной психолого-медико-педагогической комиссии, функционирующей на базе ППМС "Росток" и с просьбой оставить ребенка в детском саду № 115.

15 декабря 2021 года состоялся личный прием директора департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина. На прием обратился один заявитель с просьбой об оказании содействия в исполнении решения суда о возможности видеть внучку. 
23 декабря 2021 года состоялся личный прием исполняющей обязанности Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Семеновой, обратился один человек по вопросу создания социальных детских садов.
01 декабря 2021 года в Центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11) проведен выездной личный прием директора Департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой по вопросам организации образовательной деятельности в детских садах, школах, учреждениях дополнительного образования Ульяновской области. Личный прием проходил в рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством просвещения и воспитания Ульяновской области и Корпорацией развития интернет-технологий – многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области. Граждане на личный прием не обращались.

Таким образом, в IV квартале 2021 года состоялось 6 личных приёмов и 1 выездной личный прием, в ходе которого зарегистрировано 6 обращений. В аналогичном квартале предыдущего года был проведен 1 личный прием. 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В отчётном периоде граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.
7. Отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ УОДО проведен ряд мероприятий по работе с обращениями граждан, в том числе по ее совершенствованию.
10 декабря 2021 года приняли участие в совещании с помощниками Министерства по вопросу ведения электронного документа оборота с освещением вопроса неукоснительного соблюдения исполнительской дисциплины в работе с обращениями граждан;

23 декабря 2021 года приняли участие в аппаратной учебе молодых специалистов Министерства с презентацией оформления исходящих и внутренних документов при работе с обращениями граждан и организаций.
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась постоянная работа с обращениями граждан на информационном портале ССТУ.РФ. За IV квартал 2021 года на портал внесено 139 обращений.

Продолжается работа по актуализации информации по работе с обращениями граждан на официальном сайте Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области. В ежемесячном формате размещаются анализы обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе и по вопросам коррупции. Пополняется рубрика «Вы спрашивали…» тематического раздела сайта «Обращения граждан» (размещено 5 дайджестов ответов).

Таким образом, в Министерстве ведётся планомерная работа с обращениями граждан.
Исполняющий обязанности 

Министра просвещения и воспитания 

Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.
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