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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области за июнь 2022 года

За июнь 2022 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 107 обращений граждан и организаций, что на 14 обращений больше, чем в июне 2021 года и на 21 обращение больше, чем в аналогичном периоде 2020 года. Из них 1 обращение без подписи и 6 коллективных. В отчетном периоде поступило 5 необоснованных повторных обращений.
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 103 (96,3 %);

жалобы – 1 (0,9 %);

предложения – 3 (2,8 %).
Форма поступления:

- 21 письменное обращение (почтовой связью – 18, получено в Министерстве – 3); 
- 79 в форме электронного документа (на сайт – 17, через СЭД – 41, по электронной почте – 21);

- 7 устных обращений (5 – с личного приема, 1 – по телефону, 1 – на информационно-справочную телефонную линию).

	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Июнь 2022

	21
	79
	7
	107/115

	Июнь 2021


	20
	66
	7
	93/96

	Июнь 2020


	15
	72
	2
	89/91
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.

В июне 2022 года поступило 115 вопросов, что на 19 вопросов больше, чем в июне 2021 года и на 24 вопроса больше, чем в июне 2020 года.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.

В отчетном месяце поступило 6 коллективных обращений (5,6 %, что на 1,1 % меньше, чем в июне 2020 года; в июне 2021 года коллективных обращений не поступало):

Все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства.
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Рис.3. Количество поступивших вопросов в разных темах.
Так, в июне 2022 года традиционно больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» - 77 вопросов (67,0 %), что на 19,5 % меньше, чем в июне 2021 года и на 11,0 % меньше, чем в июне 2020 года.
Наибольшая доля обращений в данной тематике поступила по двум вопросам. В отчетном месяце поступило 12 вопросов «поступление в образовательные организации» - 10,4 %, что на 15,4 % меньше, чем в июне 2021 года и на 6,1 % меньше, чем в июне 2020 года. 
Аналогичное количество вопросов поступило в тематике «условия проведения образовательного процесса» – 10,4 % (12 вопросов), что на 1,0 % больше по сравнению с июнем 2021 года на 3,9 % меньше - с июнем 2020 года. 
Следующими в рейтинге стоят вопросы «материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса» - 8,7 % (10 вопросов), что на 5,6 % больше, чем в июне 2021 года и на 0,1 % меньше, чем в июне 2020 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
Так же 10 вопросов отнесены к тематике «проведение общественных мероприятий» - 8,7 %, что 6,6 % больше, чем в июне 2022 года и на 5,4 % больше, чем в июне 2020 года. Вопросы носили индивидуальный характер.

Замыкают ТОП-5 вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 7,8 % (9 вопросов), что на 5,8 % меньше, чем в июне 2021 года и на 4,3 % меньше, чем в июне 2020 года. Вопросы носили индивидуальный характер.
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Рис. 4. Доля вопросов в разделе «Образование. Наука. Культура» от общего числа поступивших вопросов
В разделе «Основы государственного управления» поступило 16 обращений (13,9 %), что на 12,9 % больше, чем в июне 2021 года и на 12,8 % большее, чем в июне 2020 года. В данном разделе поступило 3 обращения с просьбой о нерассмотрении предыдущих обращений, 3 обращения одного заявителя с просьбой о предоставлении документов, касающихся рассмотрения обращения, адресованных начальнику Управления образования администрации г. Ульяновска, 2 обращения с просьбой о личном приеме и 2 обращения по вопросу лицензирования организации, осуществляющей образовательную деятельность.
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (5,2 %, 6 вопросов). Доля вопросов данной тематики снизилась по сравнению с аналогичным периодом 2021 года на 1,1 % и на 1,5 % - по сравнению с июнем 2020 года. 2 обращения поступили по вопросу заработной платы педагогических сотрудников, по 1 обращению поступило по вопросам трудоустройства и увольнения.
В разделе «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 6 обращения (5,2 %), что на 2,1 % больше, чем в июне 2021 года и на 3,0 % больше, чем в июне 2020 года. В данном разделе поступило 2 обращения по вопросу прохождения ребенком ПМПК.
В разделе «Социальное обеспечение и социальное страхование» в отчетном месяце вопросов не поступало. 

Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к вопросам ведения субъекта Российской Федерации (64 вопроса, 55,6 %). На втором месте вопросы местного значения (51 вопрос, 44,4 %). 

Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

46 обращений – непосредственно от граждан;

40 обращений – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство здравоохранения Ульяновской области – 1 обращение;

- Министерство просвещения РФ – 8 обращений;

- Правительство Ульяновской области – 31 обращение;

4 обращения – от правоохранительных органов:

- Прокуратура Заволжского района г. Ульяновска – 1 обращение;
- Прокуратура Засвияжского района г. Ульяновска – 2 обращения;
- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 1 обращение;
5 обращений – от контрольно-надзорных органов:

- Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области – 4;

- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 1;
12 обращений – из иных органов: 
- Законодательное собрание Ульяновской области – 5;
- Региональная общественная приёмная Председателя Партии Д.А.Медведева в Ульяновской области – 1;
- Совет Федерации Федерального Собрания Российской Федерации – 3;

- Управление образования администрации Ульяновск – 2;

- Управление Федеральной службы государственной регистрации‚ кадастра и картографии по Ульяновской области – 1.
Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 126 обращений (132 вопроса).

Даны разъяснения по 104 обращениям (110 вопросам).

По 3 обращениям специалистами Министерства осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 18 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По результатам рассмотрения 1 обращения приняты меры дисциплинарного взыскания.

«Поддержано» - 17 обращений (17 вопросов), что составляет 13,5 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений, что выше показателей июня 2021 года на 8,4 % и показателей июня 2020 года на 0,9 %. В том числе «меры приняты» по 16 обращениям. По итогам рассмотрения 1 обращения вынесено дисциплинарное взыскание. 

Направлено по компетенции 4 обращения (3,2 %).
Одно обращение оставлено на контроле министерства до окончательного решения поставленных в обращении вопросов.
Сроки рассмотрения обращений. 45 обращений (35,7 %) рассмотрены менее чем в десятидневный срок, еще 40 обращений (31,7 %) рассмотрены в срок от 11 до 20 дней. Срок рассмотрения остальных 41 обращения (32,6 %) составил от 21 до 28 дней, что соответствует Федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Из общего числа поступивших обращений 31 (28,9%) поступило с резолюциями членов Правительства Ульяновской области (38 вопросов), что на 10 обращений меньше, чем в июне 2021 года (на 15,1 %) и на 1 обращение больше (на 4,0 % меньше), чем в июне 2020 года. 
Все обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области – заявления. 
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичными периодами 2021 и 2020 годов.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «Образование. Наука. Культура» - 21 вопрос (55,3 %), что на 35,1 % меньше, чем в июне 2021 года и на 18,9 % меньше, чем в июне 2020 года.

Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа вопросов данной тематики
	% от общего количества вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Государственная итоговая аттестация учащихся
	1
	4,8%
	2,6%

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	1
	4,8%
	2,6%

	Конфликтные ситуации
	3
	14,3%
	7,9%

	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	3
	14,3%
	7,9%

	Обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением
	1
	4,8%
	2,6%

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	2
	9,5%
	5,3%

	Поступление в образовательные организации
	2
	9,5%
	5,3%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	4
	19,0%
	10,5%

	Условия проведения образовательного процесса
	4
	19,0%
	10,5%


Как видно из представленных в таблице данных, лидируют вопросы «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» и «Условия проведения образовательного процесса» – по 4 вопроса (по 19,0 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями членов Правительства Ульяновской области). 
К разделу «Основы государственного управления» отнесен 9 вопросов (23,7 %), что на 21,4 % больше, чем в аналогичном периоде 2021 года и на 17,2 % больше, чем в июне 2020 года. 

В разделе «Труд и занятость населения» поступило 3 обращения (7,9 %), что на 3,2 % больше, чем в аналогичном периоде 2021 года и на 1,4 % больше, чем в июне 2020 года.
5 вопросов отнесены к категории «другие».

Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 38 обращений (40 вопросов), направленных из Правительства Ульяновской области.

По всем обращениям заявителям даны разъяснения.
6 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

За отчетный период специалистами Министерства подготовлен 1 ответ депутату Государственной Думы Федерального Собрания РФ за подписью Губернатора Ульяновской области А.Ю.Русских, 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, 1 ответ Сенатору Российской Федерации и 1 ответ депутату Законодательного Собрания Ульяновской области за подписью Председателя Правительства Ульяновской области В.Н.Разумкова; 1 ответ в Прокуратуру Ульяновской области и 5 ответов заявителям за подписью заместителя Председателя Правительства Ульяновской области С.С.Кучиц.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 4 обращения направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 12,9 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 3,7 % от всех обращений, направленных в Министерство (за аналогичный период 2020 года поступило 5 обращений (5,6 % от общего числа), за аналогичный период 2021 года поступило 6 обращений (6,4 % от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 5. Таким образом, в качестве положительной тенденции следует отметить уменьшение количества и доли обращений, направленных из Администрации Президента.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.

Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в июне 2022 года, распределились следующим образом: предоставление общедоступного и бесплатного образования – 3 вопроса, основы государственного управления – 2 вопроса (деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения).
Результаты рассмотрения обращений. За отчетный период рассмотрено 6 обращений (7 вопросов), направленных из Администрации Президента Российской Федерации. По всем обращениям заявителям даны разъяснения.
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 50 обращений (46,8 %), что на 13 обращений меньше, чем в июне 2021 года (на 20,9 %) и на 13 обращений больше, чем в июне 2020 года (на 5,6 %). 

В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 0,9, что на 0,2 больше, чем за аналогичные периоды 2021 и 2020 годов. 

Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска ниже среднего показателя по области (0,8).
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Рис.5. Показатель активности граждан в расчете на 10 тыс. населения

Наибольшую активность жителей можно отметить в Майнском и Павловском районах, что объясняется поступлением обращений с просьбами о сохранении школ в селах.
Источники поступления всех обращений в Министерство по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	50
	15
	48,4%
	14,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	1
	1
	3,2%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	2
	2
	6,5%
	1,9%
	1
	25,0%
	0,9%

	Карсунский район
	3
	2
	6,5%
	1,9%
	1
	25,0%
	0,9%

	Кузоватовский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	2
	1
	3,2%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	2
	1
	3,2%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	2
	2
	6,5%
	1,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	1
	1
	3,2%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	1
	1
	3,2%
	0,9%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	8
	3
	9,7%
	2,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	19
	2
	6,5%
	1,9%
	2
	50,0%
	1,9%
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Рис. 6. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

Сравнивая изменение количества обращений из районов области, можно отметить увеличение количества обращений из Майнского, Мелекесского, Николаевского, Павловского и Цильнинского районов. 

За июнь 2022 года в Министерство поступило 2 не обращения граждан и организаций. Оба не обращения поступили из Правительства Ульяновской области.
Результаты рассмотрения. За отчетный период рассмотрено 5 не обращений. Все не обращения приняты к сведению.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства. 
В июне 2022 года 4 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 1 заявитель перезвонил по телефону: 4 заявителя благодарят за предоставленные ответы (80 %), 1 – не удовлетворен (20 %) ответами, данным в соответствии с действующим законодательством. 
В течение месяца проведены телефонные линии, поступило 527 звонков по следующим вопросам: организация и проведение Государственной итоговой аттестации – 228; организация деятельности дошкольных образовательных организаций – 4; организация обучающихся с ограниченными возможностями здоровья - 5; организация отдыха и оздоровления детей – 224; процедура подачи заявления на аттестацию педагогических работников - 16; предоставление результатов профессиональной деятельности педагогическими работниками – 47; организация приема в образовательные организации высшего образования -3.

По вопросам: оплаты труда работников образовательных организаций; предоставления молодым специалистам образовательных организаций, находящихся в ведении Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области; мер социальной поддержки на территории Ульяновской области в соответствии с Законом Ульяновской области от 02.05.2012 № 103-ЗО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий молодых специалистов на территории Ульяновской области»; организация деятельности общеобразовательных организаций; об организации семейной формы обучения; по вопросу Всероссийской олимпиады школьников; отбор на программы в Центр одаренных детей; профилактики правонарушений несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных организаций; информационной безопасности несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных организаций; организации отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы; об организации профильного обучения; о проведении ремонтных работ; 

- об организации воспитания в общеобразовательных организациях; о вопросах порядка выдачи аттестатов об основном общем и среднем общем образовании; выпуск в профессиональных образовательных организациях звонков не поступало.

На прямую телефонную линию по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области по вопросам: прием детей в первые класс; комплектование дошкольных образовательных организаций; компенсация части родительской платы за посещение дошкольных образовательных организаций; о предоставлении субсидий из областного бюджета Ульяновской области частным дошкольным образовательным организациям и частным общеобразовательным организациям, а также индивидуальным предпринимателям и организациям, осуществляющим образовательную деятельность; по вопросам противодействия коррупции в сфере образования 

звонков не поступало.

В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В июне 2021 года на информационно-справочную линию поступило 35 звонков. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора. 
В Министерстве продолжается практика личных приемов.
Личный прием заместителя Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой:

15 июня 2022 года состоялся личный прием заместителя Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой. На прием обратились два заявителя по вопросам: конфликтной ситуации в детском саду. В ходе личного приема ситуация урегулирована. Даны разъяснения на все поставленные вопросы.
Личный приём директора департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой

16 июня 2022 года на личный прием обратился один заявитель по вопросу оказания помощи в переводе ребенка в связи с переездом по месту прописки.

Личный приём директора ОГАУ «Институт развития образования».
03 июня 2022 года на прием обратился один заявитель по вопросам беспокойства введения обновленных ФГОС и отмены всеобщей цифровизации образования. 

08 июня 2022 года на базе обособленного подразделения МФЦ состоялся выездной личный прием граждан по теме «Правовое регулирование в сфере образования». На личный прием граждане не обращались.

На запланированные личные приемы заместителя Министра просвещения и воспитания А.Д.Северинова, заместителя Министра просвещения и воспитания - директора департамента административного обеспечения И.В.Балашовой, директора Департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина, директора Департамента профессионального образования и науки Т.А.Хайрутдинова, директора ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» С.А.Закировой заявители не обращались.
В Министерство вопросы от граждан поступают как через обращения граждан, так и через сообщения, направляемые посредством платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» и системы «Инцидент менеджмент».
Так, за июнь 2022 года в Министерство поступило 22 сообщения (ПОС - 7, инцидент - 15), что на 6 сообщений меньше, чем в мае 2022 года.
В июне можно выделить следующие темы:

1. Три темы, по которым поступило по 3 сообщения, что составляет 13,6% от общего количества поступивших сообщений:
государственная итоговая аттестация: 
поступление в образовательные организации: 
условия образовательного процесса.

2. Две темы, по которым поступило по 2 сообщения, что составляет 9,1% от общего количества поступивших сообщений: 
Заработная плата в образовательных организациях.

Проведение общественных мероприятий.
Остальные сообщения были единичными и носили, в основной своей массе, разъяснительный характер. 
Все поступившие в июне 2022 года сообщения отработаны без нарушения сроков. По трём сообщениям в ПОС были получены положительные (5) оценки граждан.
23.06.2022 на повторное рассмотрение поступило сообщение с отрицательной оценкой заявителя «1».

Нами была проведена работа по выяснению обстоятельств возврата на повторное рассмотрение, так как ранее ответ заявителю был дан качественный и без нарушения сроков.

Модератором программы были приняты наши доводы, и переписка с заявителем по данному вопросу прекращена в связи с полнотой и достоверностью предыдущей информации.
Все поступившие в июне 2022 года сообщения отработаны без нарушения сроков. 
В целях повышения качества ответов на сообщения заявителей отделом стратегического планирования и работы с обращениями граждан проводиться индивидуальные консультации со специалистами. 

29.06.2022 проведена аппаратная учеба с вновь принятыми сотрудниками по работе в ПОС и с инцидентами. В учебе приняли участие 10 человек.
В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в январе проводился ряд системных мероприятий:

- Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений.

- Размещена информация на сайте в рублике «Вы спрашивали»: как получить возврат средств за путевку по федеральной программе детского кешбэка?
- Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за июнь 2022 года на портал ССТУ занесено 46 обращений).

Абросимова Алена Анатольевна
41-79-16
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