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Обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за апрель 2016 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в апреле 2016 года
За апрель 2016 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 145 обращений граждан и организаций, что на 8 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2015 года и на 1 обращение меньше, чем в марте 2016 года. Из них: из Правительства Ульяновской области – 57 обращений: письменных – 47, из которых 2 – без подписи (10 – почтовой связью, 19 – на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 18), с личного приёма – 1, с выездного личного приёма – 4, на информационно-справочную телефонную линию – 2, c информационно-справочной линии ДимТВ – 1, на прямую линию «ГТРК Волга» – 2; на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области – 88 обращений: письменных – 76, из которых 9 коллективных, 3 без подписи (почтовой связью – 49, на сайт – 27), с личного приёма – 5, на информационно-справочную телефонную линию – 2, по телефону – 5.
	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	С канала VipNet
	Всего обращений/

вопросов

	Апрель 2016
	59
	46
	22
	18
	145/159

	Март
2015
	44
	69
	27
	6
	146/157

	Апрель 2015
	42
	68
	11
	16
	137/151
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.
За апрель 2016 года поступило 145 обращений (159 вопросов).
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так в апреле 2016 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю занимают вопросы «государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» 15,1% (это на 4,9% больше, чем в марте 2016 и на 9,1% больше, чем в апреле 2015 года).
Второе место занимают вопросы «детские дошкольные воспитательные учреждения» – 8,8%, что на 5,5% больше, чем в аналогичном периоде 2015 года и на 1,4% меньше в сравнении с мартом 2016 года.
На третьем месте стоят вопросы «внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха и т.д.» 7,5% (это на 5,0% больше, чем в марте 2016 года и на 1,5% больше, чем в аналогичном периоде 2015 года).

Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (6,7%). Произошло увеличение количества вопросов данной тематики по сравнению с мартом 2016 года (на 0,2%) и уменьшение – по сравнению с апрелем 2015 года (на 2,6%). В основном жителей интересуют вопросы социальной защиты работников образования.

Следует отметить резкое увеличение количества поступивших обращений граждан г. Димитровграда – 20 вопросов (12,6%), что более чем в два раза превышает показатели прошлого месяца. 
Значительно увеличилось количество поступивших вопросов от жителей Карсунского района – 7 вопросов (4,4%). В аналогичном периоде прошлого года поступило всего 2 вопроса (1,3%), а в предыдущем месяце – 3 вопроса (1,9%).
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.
Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить активность жителей Заволжского и Засвияжского районов (по 17 вопросов, что составляет 21,3% от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы, касающиеся государственных общеобразовательных школ, детских дошкольных воспитательных учреждений. Наименьшую активность проявили жители Железнодорожного района (7 вопросов, 8,8%).
Анализ обращений, поступивших в апреле 2016 года, показывает уменьшение активности населения по сравнению с мартом 2016 года и увеличение – по сравнению с апрелем 2015 года. Распределение вопросов по тематике отражает определённую стабильность: количество обращений по одним темам практически не изменяется, в то время как происходит увеличение по темам, носящим сезонный характер. Многие вопросы являются единичными и носят информационный характер.
В связи с вышесказанным на данном этапе работы нет необходимости в разработке конкретных управляющих воздействий по какому-либо вопросу, все вопросы отрабатываются в соответствии с действующим законодательством.
2. Информационный анализ рассмотренных в апреле 2016 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
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Рис.5. Количество обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве образования и науки Ульяновской области.
В апреле 2016 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 177 обращений граждан, что на 22 обращения больше в сравнении с аналогичным периодом 2015 года и на 15 – чем в марте 2016 года.
Из них: 

- поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области 68 обращений, в том числе 57 письменных, из которых 2 коллективных (12 - почтовой связью, 34 обращения поступило на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 11), с информационно-справочной линии – 2, с личного приёма – 7, 1 – с выездного личного приёма, с прямой линии Дим ТВ - 1.
Всего вопросов в обращениях – 70. 

- направлены на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области 109 обращений граждан: 92 письменных, в числе которых 11 коллективных, без подписи 1 (56 поступило почтовой связью, 36 - на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области), 2 - с «информационно-справочной» телефонной линии, по телефону – 8, зафиксировано в ходе личного приёма – 5, 2 отнесены в группу «не обращения».
Всего вопросов в обращениях – 114.
2.1. Все поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство образования и науки Ульяновской области обращения можно разделить по видам: 


заявлений - 68;


предложений – 0;

жалоб – 0;

не обращение - 0.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с апрелем 2015 гола и февралём 2016 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 47 вопросов, что на 20 больше, чем в марте 2016 года, и на 7 – чем в апреле 2016 года и составляет 67,1% от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области. 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	1
	2
	3
	4

	Внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха и т.д.
	4
	8,5%
	5,7

	Выплата стипендий
	1
	2,1%
	1,4%

	Детские ДВУ
	1
	2,1%
	1,4%

	Доставка детей в сельской местности
	1
	2,1%
	1,4%

	Государственные общеобразовательные школы, кадетские корпуса и иные
	1
	2,1%
	1,4%

	Конфликтные ситуации
	3
	6,4%
	4,3%

	Мероприятия стимулирующего характера (гранты, награждения, стипендии)
	1
	2,1%
	1,4%

	Модернизация системы образования на территории субъекта РФ
	1
	2,1%
	1,4%

	Образовательный процесс
	3
	6,4%
	4,3%

	Оплата за ДВУ
	1
	2,1%
	1,4%

	1
	2
	3
	4

	Получение места в ДВУ
	6
	12.7%
	8,6%

	Ремонт образовательных учреждений
	13
	27,7%
	18,6%

	Система дошкольного образования
	1
	2,1%
	1,4%

	Система основного общего образования
	4
	8,5%
	5,7%

	Система СПО
	1
	2,1%
	1,4%

	Управление системой образования


	5
	10,6%
	7,1%



Из представленных данных видно, что наиболее значимыми для граждан в апреле 2016 года были вопросы, касающиеся ремонта образовательных учреждений (13 вопросов).
Сравнивая распределение вопросов данной тематики с предыдущим месяцем 2016 года, можно отметить, что появились вопросы «внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха и т.д.» (4 вопроса) и значительно увеличилось количество вопросов «получения места в ДВУ» (с 1 в марте до 6 в апреле), которые носят сезонный характер и в марте не поступали.
Вопросы материального характера поднимались гражданами в 5 обращениях (7,4%), что снизилось на 3 вопроса по сравнению с апрелем 2015 года и увеличилось на 6 вопросов по сравнению с мартом 2016 года.

В апреле 2016 года поступило на рассмотрение 5 вопросов (7,1%) кадрового характера, что на 4 меньше, чем в аналогичном периоде 2015 года. В марте 2016 года подобных вопросов не поступало.
К категории «другие» можно отнести 13 вопросов (18,6%). Это вопросы тематики «театров и концертных организаций», санитарно-курортного лечения, организации освещения, благодарности должностным лицам.

Результаты рассмотрения:
даны разъяснения по 67 обращениям (69 вопросов).
Специалистами Министерства образования и науки осуществлён 1 выезд для проверки фактов, изложенных в обращениях, 17 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 1 вопрос решён положительно.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 9 обращений. 

Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 12 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 17,6% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 6,8% от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2015 года на исполнении находилось 19 обращений (12,3% от общего числа вопросов), в марте 2016 – 13 (8,0% от общего числа вопросов)). Всего вопросов в обращениях – 12. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации снизилась, как по сравнению с предыдущим месяцем, так и по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, что свидетельствует о снижении обращений в вышестоящие органы власти от населения Ульяновской области в данном временном периоде. Данное снижение является положительным фактом

12 обращений из Администрации Президента Российской Федерации – заявления; 11 письменных обращений поступили с канала электронного обмена VipNet МЭДО Правительства Ульяновской области, 1 поступило почтовой связью.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в апреле 2016 года, распределились следующим образом:
Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 8, что составляет 66,7% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ. Среди вопросов данной тематики преобладают вопросы конфликтной ситуации в образовательных учреждениях и получения места в ДОУ, по 15,0% (по 2 вопроса).
Вопросы материального характера поднимались в 2 обращениях (16,7%). Заявители сообщали о низкой заработной плате и интересовались надбавкой к стипендии.
Кадровый вопрос поднимался в 1 обращении. Заявитель сообщил о нарушении трудового законодательства.
В апреле 2016 года был рассмотрен 1 вопрос, относящийся к категории «другие»: поступила просьба помочь в распилке дров учителю-пенсионеру.
Таким образом, тематическое предпочтение граждан по вопросам, направленным в адрес Президента РФ, совпадает с тематикой обращений, направленных в адрес Министерства образования и науки Ульяновской области с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области.
Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 12 обращениям. 
4 обращения были рассмотрены совместно с органами местного самоуправления и с другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
За подписью Губернатора – Председателя Правительства Ульяновской области направлен ответ в Администрацию Президента РФ на 1 обращение.
На рассмотрении в Министерстве образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ находились обращения, поступившие из следующих муниципальных образований: «г. Ульяновск» (4), «Карсунский район» (1), «Майнский район» (1), «Радищевский район» (1), без указания района (5).
Из других источников поступления обращений в Правительство Ульяновской области можно выделить следующие:
- Прокуратура Ульяновской области – 2 обращения.
2.2. Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
- заявлений -99;
- предложений - 4;

- жалоб – 4;

- не обращений - 2.
Тематика вопросов распределилась следующим образом.
Предоставление общедоступного и бесплатного образования – 90 вопросов в обращениях (78,9%), что на 5 вопросов меньше, чем в марте 2016 года и на 44 вопроса больше, чем в апреле 2015 года.
Среди вопросов данной тематики преобладают вопросы «государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» - 19 вопросов (16,7% от общего числа вопросов и 21,1% в данной тематике), что на 10 вопросов меньше, чем в предыдущем месяце. Это обращения, связанные с переводом в другую школу, сбором денежных средств на нужды школ, поступлением в первый класс, переводом на домашнее обучение, графиком работы школ в праздничные дни и др.

На втором месте вопросы «система основного общего образования» - 16 вопросов (17,8% в данной тематике). Это совпадает с количеством вопросов в предыдущем месяце. Заявители интересовались льготами для постановки в очередь в детский сад, открытия нового детского сада и школы, о совмещении учебных предметов в малокомплектных школах и др.
На третьем месте вопросы «детские дошкольные воспитательные учреждения» - 15 вопросов (16,7% в данной тематике), что на 8 больше, чем в предыдущем месяце. Увеличение количества вопросов данного направления вызвано 4 обращениями с просьбой не расформировывать группу в детском саду. 
Увеличилось количество вопросов по темам «внешкольных учреждений – юных техников, лагеря отдыха и др.» (с 3 в марте до 4 в апреле 2016 года); «ремонт общеобразовательных учреждений» (с 1 вопросов в марте до 7 в апреле 2016 года); «управление системой образования» (с 1 в марте до 5 в апреле 2016 года).
Уменьшилось количество вопросов, касающихся «ЕГЭ» (с 5 в марте до 2 в апреле 2016); «конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях» (с 12 в марте до 7 в апреле 2016 года); «получение места в ДОУ» (с 6 в марте до 4 в апреле 2016 года); «деятельность руководителей вузов» (с 2 в марте до 1 в апреле 2016 года).
Рассмотрены вопросы «аккредитация образовательных программ» (2 вопроса); «платное образование» (1 вопрос); «Система СПО» (3 вопроса) и «частные дошкольные образовательные учреждения» (1 вопрос).

В отчётном месяце не поступало обращений по вопросам «модернизация и развитие системы образования на территории субъекта РФ», которые рассматривались в предыдущем месяце (3 вопроса).

Кадровый вопрос прозвучал в 7 обращениях – 7 вопросов (6,1%), что на 5 меньше, чем в марте 2016 и на 6 – чем в апреле 2015 года. 
Вопрос материального характера поднимался в 1 обращении (0,9%). Заявителя интересовал вопрос снижения заработной платы.
К категории «другие» отнесены 16 вопросов (14,0%) разной тематики, в том числе и не относящиеся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 92 обращениям (97 вопросам).


По 10 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 30 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. По 5 фактам к виновным лицам приняты меры дисциплинарного воздействия. Факты, отражённые в 4 обращениях (4 вопросов), подтвердились. 
«Поддержано» - 7 обращений (7 вопросов), что составляет 6,1% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, «меры приняты» по 5 обращениям, «решён положительно» 1 вопрос, по 1 вопросу – решение «удовлетворено».
«Не поддержано» 4 обращения (4 вопроса), по 4 обращениям факты не подтвердились. 
Направлено по компетенции 6 обращений (6 вопросов).

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 7 обращений.
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступившие обращения из Правительства Ульяновской области
	Поступившие обращения в Министерство образования Ульяновской области

	
	
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Министерства образования
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	93
	30
	44,1%
	17,1%
	63
	58,9%
	36,0%

	Базарносызганский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,9%
	0,6%

	Барышский район
	3
	2
	2,9%
	1,1%
	1
	0,9%
	0,6%

	Вешкаймский район
	3
	3
	4,4%
	1,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	16
	5
	7,4%
	2,9%
	11
	10,3%
	6,3%

	Инзенский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	6
	2
	2,9%
	1,1%
	4
	3,7%
	2,3%

	Кузоватовский район
	3
	1
	1,5%
	0,6%
	2
	1,9%
	1,1%

	Майнский район
	3
	3
	4,4%
	1,7%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	2
	1
	1,5%
	0,6%
	1
	0,9%
	0,6%

	г. Новоульяновск
	1
	1
	1,5%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	3
	2
	2,9%
	1,1%
	1
	0,9%
	0,6%

	Новомалыклинский  район
	1
	1
	1,5%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,9%
	0,6%

	Павловский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,9%
	0,6%

	Радищевский район
	1
	1
	1,5%
	0,6%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	4
	1
	1,5%
	0,6%
	3
	2,8%
	1,7%

	Старокулаткинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	1,9%
	1,1%

	Старомайнский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	1,9%
	1,1%

	Сурский район
	2
	2
	2,9%
	1,1%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	0,9%
	0,6%

	Ульяновский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	5
	1
	1,5%
	0,6%
	4
	3,7%
	2,3%

	Другие регионы
	7
	5
	7,4%
	2,9%
	2
	1,9%
	1,1%

	Без адреса
	14
	7
	10,3%
	4,0%
	7
	6,5%
	4,0%
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Рис.6. Источники поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по сельским районам.
Снижение количества обращений по сравнению с апрелем 2015 и мартом 2016 года наблюдается в 4 районах области.
	Муниципальное образование
	Апрель 2015
	Март 2016
	Апрель 2016

	Г. Новоульяновск
	3
	2
	1

	Инзенский район
	2
	2
	0

	Ульяновский район
	8
	5
	0

	Цильнинский район
	2
	5
	0


Увеличение активности населения наблюдается в 6 районах области.
	Муниципальное образование
	Апрель 2015
	Март 2015
	Апрель 2016

	Г. Димитровград
	3
	7
	16

	Карсунский район
	3
	4
	6

	Кузоватовский район
	2
	0
	3

	Сенгилеевский район
	1
	3
	4

	Старокулаткинский район
	1
	0
	2

	Старомайнский район
	1
	0
	2


Не изменилось количество рассмотренных вопросов, поступивших от жителей Базарносызганского района.
Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис. Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска
Из других источников поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области можно выделить следующие:
- Главное управление труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области – 1;
- Государственная инспекция труда в Ульяновской области – 1;
- Департамент государственной политики в сфере общего образования – 2;
- Законодательное Собрание Ульяновской области – 4;
- Правительство УО – 2;
- Прокуратура г. Димитровграда – 1;
- Прокуратура Ленинского района г. Ульяновска – 2;
- Прокуратура Ульяновской области – 4;
- Региональная общественная приёмная Председателя партии «Единая Россия» Д.А.Медведева – 2;
- Рособрнадзор – 1;
- Уполномоченный по правам ребенка в Ульяновской области – 2;
- Уполномоченный по правам человека в Ульяновской области – 3;
- Управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ульяновской области – 1;
- Управление надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации – 4;
- Управление экономической безопасности и противодействия коррупции – 1.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. В апреле 2016 года 20 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты, 16 заявителей благодарят за предоставленные ответы (80,0%), 4 заявителя не удовлетворены полученным ответом (20,0%). Все ответы даны в соответствии с действующим законодательством. Факты, указанные заявителем в одном из отзывов, подтвердились. За предоставление некачественной информации к исполнителю (главный специалист ОГКУ УОДО) принята мера дисциплинарного взыскания – выговор (приказ от 19.04.2016 № 111-л). Заявителю направлен дополнительный ответ. 
Специалистами отдела были проведены выборочные проверки качества и результативности исполнения поручений по 12 обращениям (беседа с заявителями по телефону), в ходе которых 11 заявителей подтвердили свою удовлетворённость полученными ответами, 1 заявитель не удовлетворён полученным ответом (не согласен с тем, что Министерство образования и науки Ульяновской области не может оказать содействие в подключении света).
Кроме того, в апреле 2016 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области проведены 5 «прямых» телефонных линий и 1 тематическая телефонная линия. На прямую линию по вопросам организации летнего отдыха детей поступило 840 звонков, по вопросу государственной итогов аттестации – 630 звонков, по вопросам  обеспечение права на получение начального общего, основного общего и среднего общего образования детьми с ограниченными возможностями здоровья – 40 обращений, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области – 2 звонка, по вопросам организация отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 18 обращений, по вопросам аккредитации образовательной деятельности – 4 звонка. 
27 апреля проведена прямая линия по вопросам противодействия коррупции в сфере образования: допуск студентов профессиональных образовательных организаций, подведомственных Министерству образования и науки Ульяновской области, к прохождению производственной практики на предприятиях, поступило 2 звонка.
В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. В апреле 2016 года на информационно-справочную линию поступило 15 звонков, что на 6 звонков больше, чем в марте 2016 года и на 8 больше, чем в апреле 2015 года. Заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством. 
В Министерстве образования и науки Ульяновской области продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:
Личный приём Заместителя Председателя Правительства Ульяновской области – Министра образования и науки Ульяновской области Е.В.Уба
27 апреля обратились 2 человека, 1 – по вопросу трудоустройства, 1 – по вопросу создания социальных детских садов. 
Личный приём заместителя Министра образования и науки Ульяновской области Н.В.Семеновой
20 апреля принят 1 человек по вопросу инклюзивного образования;

28 апреля принят 1 человек по вопросу о переводе ребенка в другой детский сад.
Личный приём заместителя Министра образования и науки Ульяновской области М.А.Батановой:
18 апреля принят 1 человек по вопросу аттестации педагогических работников;

20 апреля принят 1 человек по вопросу лицензирования образовательной деятельности.

Выездные личные приёмы Заместителя Председателя Правительства Ульяновской области – Министра образования и науки Ульяновской области Е.В.Уба:
07.04.2016 в г. Димитровграде принято 4 человека;

13.04.2016 в р.п. Карсун принято 3 человека;

15.04.2016 в г. Димитровграде принято 2 человека.

Специалистами Департамента по надзору и контролю в сфере образования Ульяновской области принято 4 человека по вопросам государственной аккредитации образовательной деятельности, лицензирования образовательной деятельности; 4 человека по вопросам отчисления обучающего из общеобразовательной организации; выдачи документа по окончании обучения в школе для детей с ОВЗ в отсутствии государственной аккредитации образовательной программы; участия в ГИА обучавшегося по не имеющей государственной аккредитации образовательной программе среднего общего образования; осуществления репетиторства педагогическими работниками. 

Во исполнение Плана мероприятий Министерства образования и науки Ульяновской области по реализации рекомендаций Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, плана мероприятий Министерства образования и науки Ульяновской области, направленного на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Ульяновской области в сфере образования, «Дорожные карты» по созданию единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций проводится ряд системных мероприятий. 
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области анализ обращений граждан, организаций и общественных объединений. 
Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.
Проводилась работа по заполнению портала ССТУ РФ по работе с обращениями граждан.
05 апреля приняли участие в совещании с помощниками руководителей под председательством помощника Министра с вопросами исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан и освещением информации с совещания под председательством А.В.Озернова 15.03.2016 по исполнительской дисциплине. 

14 апреля состоялся выезд в ОГБПОУ«Карсунский технологический техникум» специалиста отдела планирования и работы с обращениями граждан с целью проверки в части работы с обращениями граждан. 

21 апреля приняли участие в совещании при А.В.Озернове по организации личного приёма. Информация доведена до сведения всех сотрудников. 

27 апреля на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 25.04.2016 № 862-р осуществлён выезд в МОУ СШ г. Сенгилея и Управление начальника отдела планирования и работы с обращениями граждан с целью проверки в части работы с обращениями граждан.

Подготовлен тематический обзор обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области; сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ, информация об исполнительской дисциплине за апрель 2016 года.
К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Первый заместитель Председателя Правительства 

Ульяновской области – 
Министр образования и науки 

Ульяновской области                                                                                       Е.В.Уба
Карасева Т.Д.

Шушкова И.В.

Юртаева С.А.
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