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Информационно-аналитический обзор обращений граждан и организаций Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области за февраль 2023 года

За февраль 2023 года в Министерство просвещения и воспитания Ульяновской области (далее – Министерство) поступило 80 обращений граждан и организаций, что на 34 обращения меньше, чем в феврале 2022 года и на 2 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2021 года. Из них 3 обращения коллективные и 2 обращения без подписи. 
Все обращения, поступившие в Министерство, можно разделить по следующим видам:
заявления – 65 (81,3 %);
жалобы – 4 (5%)
предложения – 5 (6,3 %).
Форма поступления:

- 7 письменных обращений (почтовой связью – 6, получено в Министерстве – 1); 
- 69 в форме электронного документа (на сайт – 25, по электронной почте – 10, через СЭД – 34);

- 4 устных обращений (с личного приема – 4, по телефону – 1).

	Период 
	В письменной форме


	В форме электронного документа
	В устной форме
	Всего обращений/

вопросов

	Февраль 2023
	7
	69
	4
	80/83

	Февраль 2022
	25
	84
	5
	114/120

	Февраль 2021
	21
	56
	5
	82/88
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
В феврале 2023 года поступило 83 вопроса, что на 37 вопросов меньше, чем в феврале 2022 года и на 5 вопросов меньше, чем в феврале 2021 года.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов.

В отчетном месяце поступило 3 коллективных обращения (3,8%), что на 8 обращений меньше (на 5,8 %) показателя февраля 2022 года и совпадает с количественным показателем февраля 2021 года.
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства. Так, в феврале 2022 года традиционно больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура» - 59 вопросов (71,9 %), что на 0,5 % меньше, чем в феврале 2022 года и на 0,8 % меньше, чем в феврале 2021 года.
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Рис.3. Количество поступивших вопросов в разных темах.
В данном разделе наибольшую долю занимают вопросы - «конфликтные ситуации в образовательных организациях» - 25,6% (21 вопрос), что на 18,1 % больше, чем в феврале 2022 года и на 16,5 % больше, чем в феврале 2021 года. Все вопросы носили индивидуальный характер.
Второе место занимают вопросы ««проведение общественных мероприятий» - 15,8 % (13 вопросов), что на 8,3 % больше показателя февраля 2022 года, и на 5,6 % больше, чем в феврале 2021 года. Поступило 4 обращения от одного заявителя с просьбой организовать выезд школьников в Санкт-Петербург для участия во Всероссийской археологической конференции. 

Третье место занимают вопросы «условия проведения образовательного процесса» - 7,3 % (6 вопросов), что на 0,2 % меньше, чем в феврале 2022 года и на 8,6 % меньше, чем в феврале 2021 года. 
На четвертом месте вопросы «образовательные стандарты, требования к образовательному процессу» - 4,8% (4 вопроса), что больше показателей февраля 2022 года и февраля 2021 года на 0,7% и на 3,7% соответственно. 

Пятое место разделили вопросы «меры социальной поддержки педагогических работников» и «создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций» - по 3 вопроса (3,6%). 
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Рис.3. Доля поступивших вопросов в разделе «Образование. Наука. Культура»
В отчетном периоде в раздел «Основы государственного управления» поступило 12 обращений (14,6 %), что на 8,8 % больше, чем в феврале 2022 года и на 9,0 % больше, чем в феврале 2021 года. 2 обращения в данной тематике были с просьбой организовать личный прием. 
Доля вопросов раздела «Труд и занятость населения» (4,8 %, 4 вопроса) увеличилась по сравнению с февралем 2022 года (на 0,6 %) и уменьшилась в сравнении с февралём 2021 года (на 7,7 %). Это вопросы индексации заработной платы, профессионального поведения и т.д. Все вопросы носили индивидуальный характер.

В раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» поступило 3 вопроса (3,6%), что на 4,7% меньше показателя отчетного периода 2022 года и на 3,2 меньше, чем в феврале 2021 года. 2 заявителя обращались по вопросу прохождения ПМПК. 
В раздел «Социальное обеспечение и социальное страхование» в отчетном периоде вопросы не поступали.  
Анализируя поступившие вопросы по предмету ведения, можно заметить, что наибольшее количество вопросов относится к ведению субъекта Российской Федерации (44 вопросов, 53,6 %). На втором месте - вопросы, относящиеся к вопросам местного значения (37 вопросов, 45,1 %). На третьем месте - вопросы, относящиеся к ведению Российской Федерации (1 вопрос, 1,2 %).
Рассматривая поступившие обращения в разрезе источников поступления, можно выделить следующие группы:

42 обращения – непосредственно от граждан;

33 обращения – от исполнительных и представительных органов государственной власти:

- Министерство просвещения Российской Федерации –6 обращений;
- Министерство промышленности‚ строительства‚ жилищно-коммунального комплекса и транспорта Ульяновской области – 1 обращение;
- Правительство Ульяновской области – 26 обращений.
2 обращения – от контрольно-надзорных органов:
- Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки – 2 обращения;

3 обращения – из иных органов:

- Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации – 2 обращения;

- Департамент образования и науки города Москвы – 1 обращение.
Результаты рассмотрения обращений. Рассмотрено 78 обращений (78 вопросов). 
Даны разъяснения по 64 обращениям (64 вопросам).
По 1 обращению специалистами Министерства осуществлен выезд и проверка фактов, изложенных в обращении, 21 обращение рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 1 обращению приняты меры дисциплинарного взыскания. 

«Поддержано» - 11 обращений (11 вопросов), что составляет 14,1% от всех рассмотренных в Министерстве обращений, что выше аналогичного показателя февраля 2022 года на 7,6 % (6,5 %) и выше показателя февраля 2021 года на 5,8 % (8,3 %). В том числе «меры приняты» по 11 обращениям (14,1%), что выше показателя аналогичного периода 2022 года на 9,3 % (4,3 %) и выше показателей февраля 2021 года на 8,5 % (5,6 %).
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 2 обращения (2,5 %).
Сроки рассмотрения обращений. 21 обращение (26,9 %) рассмотрено в десятидневный и менее срок, еще 29 обращений (37,1 %) рассмотрены в срок от 11 до 20 дней. Срок рассмотрения остальных 28 обращений (35,8 %) составил от 20 до 27 дней. Таким образом, все обращения рассмотрены без нарушения сроков Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
Из общего числа поступивших обращений 26 (32,5%) поступило из Правительства Ульяновской области (29 вопросов), что на 13 обращений меньше, чем в феврале 2022 года (на 1,7 %) и на 4 обращения больше, чем в феврале 2021 года (на 3,9 %). 24 обращения, поступившие из Правительства Ульяновской области, – заявления, 2 – не обращения.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с аналогичными периодами 2022 и 2021 годов.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам «Образование. Наука. Культура» - 19 вопроса (65,5%), что на 4 % больше, чем в феврале 2022 года (24 вопроса) и на 1,2 % меньше, чем в феврале 2021 года (12 вопросов).
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа вопросов данной тематики
	% от общего количества вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Меры социальной поддержки педагогических работников
	1
	3,4%
	1,4%

	Доставка обучающихся
	1
	3,4%
	1,4%

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	1
	3,4%
	1,4%

	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	5
	17,2%
	6,8%

	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1
	3,4%
	1,4%

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	3
	10,3%
	4,1%

	Проведение общественных мероприятий
	4
	13,8%
	5,4%

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	2
	6,9%
	2,7%

	Условия проведения образовательного процесса
	1
	3,4%
	1,4%


Как видно из представленных в таблице данных, лидируют вопросы «конфликтные ситуации в образовательных учреждениях» - 5 вопросов (17,2 % от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области). 

В разделе «Основы государственного управления» поступило 7 обращений (24,1%), что на 14,8% больше показателя 2022 года. В аналогичный период 2021 года обращений данного раздела не поступало.

К разделу «Труд и занятость населения» отнесено 2 вопроса (6,8 %), что на 2,1 % больше, чем в феврале 2022 года и на 1,9% меньше, чем в феврале 2021 года. 
В разделы «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» и «Социальное обеспечение и социальное страхование» в отчетном периоде обращения не поступали.
В разрезе предмета ведения поступившие из Правительства Ульяновской области обращения разделились следующим образом: вопросы ведения субъекта Российской Федерации – 15 (51,7%); вопросы местного значения – 14 (48,2 %).

Результаты рассмотрения. Рассмотрено 21 обращение (21 вопрос).
Даны разъяснения по 20 обращениям (20 вопросам).

2 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 
«Поддержано» - 2 обращения (2 вопроса), что составляет 6,8 % от всех рассмотренных в Министерстве обращений, перенаправленных из Правительства Ульяновской области, в том числе «меры приняты» по 2 обращениям.
За отчетный период специалистами Министерства подготовлен 1 ответ в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, за подписью Председателя Правительства Ульяновской области В.Н.Разумкова; 4 ответа заявителям за подписью заместителя Председателя Правительства Ульяновской области С.С.Кучиц.
Из общего числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 3 обращения перенаправлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 10,3 % от всех направленных на рассмотрение в Министерство обращений с поручениями Губернатора и Правительство Ульяновской области и 3,6 % от всех обращений, поступивших в Министерство. За аналогичный период 2022 года поступило 3 обращения (3,5 % от общего числа), за февраль 2021 года – 5 обращений (6,1%). Всего вопросов в обращениях – 3. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, уменьшилась по сравнению с февралем 2021 года и совпало с аналогичным периодом 2022 года.

Все обращения из Администрации Президента Российской Федерации – заявления.

Тематически 3 вопроса обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в феврале 2023 года, отнесены к разделу «Образование. Наука. Культура» (обращения носили индивидуальный характер).
Результаты рассмотрения. Рассмотрено 3 обращения (3 вопроса).
2 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями.
Даны разъяснения по 3 обращениям (3 вопросам).
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований Ульяновской области показал, что по количественному показателю традиционно лидирует областной центр – от жителей города Ульяновска поступило 31 обращение (37,8%), что на 9 обращений меньше, чем в феврале 2022 года (на 2,7 %) и на 1 обращение меньше, чем в феврале 2021 года (на 0,5 % больше). 
В анализируемом периоде средний показатель активности обращений граждан по Ульяновской области в расчете на 10 тысяч населения составил 0,7, что ниже показателя февраля 2022 года на 0,2 и выше показателя февраля 2021 года на 0,1.
Следует отметить, что средний показатель активности обращений жителей г. Ульяновска (0,5) ниже среднего показателя по области (0,7).
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Рис.4. Показатель активности граждан

Выше среднего показателя активности обращений граждан по Ульяновской области показатели следующих районов: Инзенский район – 1,8 (5); Цильнинский район – 1,3 (3 обращения).
Источники поступления всех обращений в Министерство по районам распределились следующим образом:

	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступивших из Правительства Ульяновской области
	Поступивших из Управления Президента по работе с обращениями граждан

	
	
	Кол-во обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Управления Президента по работе с обращениями граждан
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	31
	12
	46,2%
	15,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Базарносызганский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Барышский район
	3
	2
	7,7%
	2,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Вешкаймский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Димитровград
	3
	2
	7,7%
	2,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Инзенский район
	5
	3
	11,5%
	3,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Карсунский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Кузоватовский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Майнский район
	1
	1
	3,8%
	1,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новомалыклинский  район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старомайнский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Тереньгульский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	1
	1
	3,8%
	1,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	3
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Чердаклинский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Другие регионы
	5
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Без адреса
	24
	5
	19,2%
	6,3%
	3
	100,0%
	3,8%
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Рис. 6. Сравнение количества поступивших обращений из районов области

Сравнивая изменение количества обращений из районов области, можно отметить уменьшение количества обращений от жителей Инзенского, Сенгилеевского, Чердаклинского районов. 
В феврале 2023 года в Министерство поступило 2 не обращений. Все не обращения поступили в электронной форме через СЭД.
Результаты рассмотрения. За отчетный период рассмотрено 2 не обращения. На оба не обращения даны разъяснения. 
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства. 
В феврале 2023 года 5 заявителей (6,4 %) прислали свой отзыв на адрес электронной почты: 3 заявителя благодарят за предоставленный ответ (60%), 1 – удовлетворен полученным ответом (20 %) и 1 – не удовлетворен ответом, данным в соответствии с действующим законодательством. 
На прямые телефонные линии Министерства в феврале 2023 года поступило 1316 телефонных звонков. Из них: организация отдыха и оздоровления детей – 1245; по вопросам оплаты труда работников образовательных организаций – 1; организация деятельности дошкольных образовательных учреждений – 1; организация и проведение Государственной итоговой аттестации – 23; процедура подачи заявления на аттестацию педагогических работников – 23; предоставление результатов профессиональной деятельности педагогическими работниками – 15; обучение по сертификатам персонифицированного финансирования дополнительного образования – 8.

На телефонные линии: по вопросам  направления обучающихся региона в Международный детский центр «Артек», Всероссийские детские центры «Орленок», «Смена», «Алые паруса»; организация деятельности общеобразовательных учреждений; об организации семейной формы обучения; организация обучающихся с ограниченными возможностями здоровья; организация питания в общеобразовательных организациях; об организации воспитания в общеобразовательных организациях; вопросы профилактики правонарушений несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных организаций; вопросы информационной безопасности несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных организаций в сети интернет; о небезопасном пешем школьном маршруте «Дом-школа-дом»; всероссийская олимпиада школьников; о формировании регионального перечня мероприятий, рейтингов; отбор на программы в Центр одарённых детей; вопросов не поступало.

На прямую телефонную линию по вопросам противодействия коррупции в сфере образования в Министерстве просвещения и воспитания Ульяновской области, поступило 33 звонка по следующим вопросам: 

предоставление бесплатных путёвок и путевок за частичную стоимость в организации отдыха детей и их оздоровления Ульяновской области – 5;

о единовременном денежном поощрении обучающимся проявившим выдающиеся способности и ставшим победителями (призёрами) олимпиад либо иных интеллектуальных или других конкурсов в рамках постановления Правительства Ульяновской области №251-П – 28.

На телефонные линии: компенсация части родительской платы за посещение дошкольных образовательных учреждений; о предоставлении субсидии из областного бюджета Ульяновской области частным дошкольным образовательным организация и частным общеобразовательным организациям, а также индивидуальным предпринимателям и организациям, осуществляющим образовательную деятельность и назначение стипендий Губернатора Ульяновской области звонков, не поступало.

В Министерстве работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. В феврале 2023 года на информационно-справочную линию поступило 23 звонка. Всем заявителям даны разъяснения на все поставленные вопросы в соответствии с действующим законодательством в ходе телефонного разговора. 
В Министерстве продолжается практика ежемесячных личных приёмов граждан:
03 февраля состоялся личный прием и.о. начальника отдела по организации комплексной безопасности Фейзулову И.Г. по вопросу конфликтной ситуации в Барышской школе № 2.

22 февраля состоялся личный прием директора Департамента общего и дополнительного образования Н.А.Козловой. На прием обратились два человека по вопросу плохой успеваемости учеников 6 и 7 классов Новоалгашинской школы. Рекомендовано прохождения комплексного обследования в ПМПК.
На запланированные личные приемы заместителя Министра просвещения и воспитания А.Д.Северинова, заместителя Министра просвещения и воспитания Ульяновской области И.В.Киселевой, заместителя Министра просвещения и воспитания - директора департамента административного обеспечения И.В.Балашовой, директора Департамента воспитания и социализации детей С.С.Васина, директора Департамента профессионального образования и науки Т.А.Хайрутдинова, директора ОГАУ «Институт развития образования» С.А.Сергеева и директора ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» С.А.Закировой заявители не обращались.
08.02.2023 в рамках соглашения о сотрудничестве между Министерством просвещения и воспитания Ульяновской области и ОГКУ «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» состоялся личный прием граждан по теме «Организация образовательной деятельности в детских садах, школах, учреждениях дополнительного образования» (г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 11). Прием провела референт департамента общего и дополнительного образования Министерства просвещения и воспитания Ульяновской области Самсонова Ольга Михайловна. Заявители на прием не обратились. 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела стратегического планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В феврале 2023 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.

В целях улучшения единой системы работы с обращениями и запросами граждан и организаций в феврале проводился ряд системных мероприятий:

- подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений;
- размещена информация на сайте в рублике «Вы спрашивали»: «Во сколько дней в этом году проходит ОГЭ по английскому языку?» и «Может ли 5-летний ребенок получить бесплатную путевку в детский оздоровительный лагерь?».
- осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежедневном формате проводилась работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (за февраль 2023 года на портал ССТУ занесено 42 обращения).
Министр просвещения и воспитания 
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Абросимова Алена Анатольевна
41-79-29 (доб. 124)
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