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Обзор обращений граждан и организаций Министерства образования и науки Ульяновской области за март 2017 года

1. Информационный обзор обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области в марте 2017 года
За март 2017 года в Министерство образования и науки Ульяновской области поступило 124 обращения граждан и организаций, что на 12 обращений больше, чем в феврале 2017 года и на 22 обращения меньше, чем в аналогичном периоде 2016 года. Из них: из Правительства Ульяновской области – 37 обращений: письменных – 31 (13 – почтовой связью, 13 – на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 5); устных – 6 (с личного приёма – 3, с выездного личного приёма – 1, по телефону – 2); на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области – 87 обращений: письменных – 66, из которых 5 коллективных, 5 без подписи (почтовой связью – 29, на сайт – 32, электронной почтой - 5), устно – 21 (с личного приёма – 6, на информационно-справочную телефонную линию – 9, по телефону – 6).
	Период 
	В письменной форме
	В форме электронного документа
	В устной форме
	С канала VipNet
	Всего обращений/

вопросов

	Март 2017
	42
	50
	27
	5
	124/149

	Февраль 2017
	47
	32
	26
	7
	112/154

	Март 2016
	44
	69
	27
	6
	146/157
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Рис.1. Сравнение количества обращений по форме поступления.
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Рис.2. Сравнение количества обращений и количества вопросов по месяцам.
За март 2017 года поступило 124 обращения (149 вопросов).
В рассматриваемом периоде традиционно наибольшая активность населения наблюдается в вопросах сферы образования. Это объясняется спецификой деятельности Министерства образования и науки Ульяновской области.
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Рис.3. Колическтво поступивших вопросов в разных темах.
Так, в марте 2017 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Социальная сфера» тематики «Образование. Наука. Культура». Наибольшую долю традиционно занимают вопросы «государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» – 12,1%, что на 2,1% больше, чем в аналогичном периоде 2016 года и на 2,2% меньше, чем в феврале 2017 года.
Второе место занимают вопросы «детские дошкольные воспитательные учреждения» - 9,4% (это на 4,2% больше, чем в феврале 2017 и на 0,8% меньше, чем в марте 2016 года).
На третьем месте стоят вопросы «ремонт образовательных учреждений» - 5,4% (что на 2,8% больше, чем в феврале 2017 и на 1,6% больше, чем в марте 2016 года).
Продолжали поступать вопросы тематики «Труд и занятость населения» (4,7%). Произошло уменьшение количества вопросов данной тематики по сравнению с февралём 2017 года (на 5,0%) и увеличение – с мартом 2016 года (на 1,7%). В основном жителей интересуют вопросы социальной защиты работников образования.

Следует отметить увеличение количества поступивших обращений граждан из Базарносызганского района – 6 вопросов (4,0%) (в предыдущем месяце не поступало обращений от граждан данного района).
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Рис.4. Количество поступивших вопросов из сельских районов области.
Сравнивая районы муниципального образования «Город Ульяновск», следует отметить активность жителей Заволжского района (20 вопросов, что составляет 23,8% от всех вопросов, поступивших из данного муниципального образования). В основном это вопросы по тематике «государственные общеобразовательные школы». 
Анализ обращений, поступивших в марте 2017 года, показывает уменьшение активности населения по сравнению с мартом 2016 и увеличение – по сравнению с февралём 2017 года.
2. Информационный анализ рассмотренных в марте 2017 года обращений граждан и организаций, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области
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Рис.5. Количество обращений граждан, находившихся на исполнении в Министерстве образования и науки Ульяновской области.
В марте 2017 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области на исполнении находилось 132 обращения граждан, что на 30 обращения меньше в сравнении с аналогичным периодом 2016 года и на 20 обращений меньше, чем в феврале 2017 года.
Из них: 

- поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области 46 обращения, в том числе 30 письменных, из которых 2 коллективных, (10 – почтовой связью, 12 обращений поступило на сайт, с канала электронного обмена VipNet МЭДО – 8), устных – 16 (с личного приёма – 8, 4 – с выездного личного приёма, по телефону – 2, ГТРК «Волга» - 2).
Всего вопросов в обращениях – 54. 

- направлены на юридический адрес Министерства образования и науки Ульяновской области 86 обращений граждан: 70 письменных, в числе которых 5 коллективных, без подписи 7 (32 поступило почтовой связью, 32 – на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области, на электронный адрес – 6), устно – 16 (7 - с «информационно-справочной» телефонной линии, по телефону – 5, зафиксировано в ходе личного приёма – 1).
Всего вопросов в обращениях – 88.
2.1. Все поступившие из Правительства Ульяновской области в Министерство образования и науки Ульяновской области обращения можно разделить по видам: 


заявлений - 43;


предложений – 1;

жалоб – 1;

«не обращений» - 1.
Тематические приоритеты обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, не претерпели существенных изменений по сравнению с мартом 2016 года и февралём 2017 года.

По-прежнему самая высокая активность населения по вопросам предоставления общедоступного и бесплатного образования – 33 вопроса, что на 4 меньше, чем в феврале 2017 года, и на 6 больше, чем в марте 2016 года и составляет 61,1% от всех вопросов, направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области. 
Распределение вопросов по тематике в данном направлении представлено в таблице:
	Наименование кода
	Количество вопросов
	% от общего числа решенных вопросов данной тематики
	% от общего количества рассмотренных вопросов направленных на исполнение с поручениями Губернатора и Правительства Ульяновской области

	
	
	
	

	Государственные общеобразовательные школы, кадетские корпуса и иные
	4
	12,1%
	7,4%

	Детские ДВУ
	4
	12,1%
	7,4%

	Доставка детей в образовательные учреждения
	1
	3,0%
	1,9%

	Конфликтные ситуации
	2
	6,1%
	3,7%

	Научные исследования
	1
	3,0%
	1,9%

	Образовательный процесс
	2
	6,1%
	3,7%

	Получение места в ДВУ
	2
	6,1%
	3,7%

	Ремонт образовательных учреждений
	8
	24,2%
	14,8%

	Реорганизация образовательных учреждений
	1
	3,0%
	1,9%

	Система ВПО. Деятельность вузов
	2
	6,1%
	3,7%

	Система основного общего образования
	3
	9,1%
	5,6%

	Система СПО
	1
	3,0%
	1,9%

	Управление системой образования
	1
	3,0%
	1,9%

	Эквивалентность дипломов
	1
	3,0%
	1,9%


Из представленных данных видно, что наиболее значимыми для граждан в марте 2017 года были вопросы, касающиеся ремонта образовательных учреждений (8 вопросов).
В марте 2017 года вопрос кадрового характера рассматривался в 1 обращении (1,9%), что на 2 меньше, чем в феврале 2017 года и на 1 больше, чем в 2016 году.
Вопрос материального характера поднимался гражданами в 3 обращении – 14,8%, что совпадает с мартом 2016 года и на 2 больше, чем в феврале 2017 года.
К категории «другие» можно отнести 17 вопросов (31,5%). Это вопросы: деятельности судебных приставов, кинопроката, опеки и попечительства, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, управление в сфере культуры, управление в сфере торговли и др. 

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 53 обращениям (53 вопроса).
По 1 обращению специалистами Министерства образования и науки осуществлен выезд и проверка фактов, изложенных в обращениях, 18 обращений рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 2 обращениям приняты меры дисциплинарного взыскания. 
«Поддержано» - 1 обращение (1 вопрос), что составляет 1,9% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, «меры приняты» по 1 вопросу.
Из числа обращений, поступивших из Правительства Ульяновской области, 8 обращений направлены из Администрации Президента Российской Федерации, что составляет 17,4% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений с поручениями Губернатора Ульяновской области и 6,1% от всех обращений, рассмотренных в Министерстве образования и науки (за аналогичный период 2016 года на исполнении находилось 13 обращений (8,0% от общего числа), в феврале 2017 – 17 обращений (11,2% от общего числа). Всего вопросов в обращениях – 9. Таким образом, доля обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, уменьшилась по сравнению с аналогичным периодом прошлого года и с предыдущим месяцем.

8 обращений из Администрации Президента Российской Федерации – заявления, поступившие с канала электронного обмена VipNet МЭДО Правительства Ульяновской области.
Тематические приоритеты обращений граждан и организаций, поступивших из Администрации Президента РФ в марте 2017 года, распределились следующим образом: 
«предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 5 вопросов, что составляет 55,6% от всех обозначенных вопросов в обращениях, поступивших из Администрации Президента РФ;
вопросы материального характера не поднимались;

вопросы кадрового характера не поднимались;

«другие» - 4 вопроса (44,4%).

Результаты рассмотрения:
Даны разъяснения по 9 обращениям (9 вопросов). 
2 обращения рассмотрены совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями. 

За подписью Губернатора Ульяновской области направлен 1 ответ в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций.

На рассмотрении в Министерстве образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ находились обращения, поступившие из следующих муниципальных образований: «г. Ульяновск» (3), «Базарносызганский район» (1), «Майнский район» (1), «Новоспасский район» (1), «Сенгилеевский район» (1); без адреса – 1.
Из других источников поступления обращений в Правительство Ульяновской области можно выделить следующие:

- Государственная Дума ФС РФ – 1;

2.2. Все обращения, поступившие на имя Министра образования и науки Ульяновской области, можно разделить по следующим видам:
заявления – 72;
предложения – 4;
жалобы – 7;

«не обращения» - 3.
Тематика вопросов распределилась следующим образом.
«Предоставление общедоступного и бесплатного образования» – 60 вопросов в обращениях (68,2%), что на 5 вопросов меньше, чем в феврале 2017 и на 14 больше, чем в марте 2016 года.
Среди вопросов данной тематики преобладают вопросы «государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» - 21 вопросов (23,9% от общего числа вопросов и 35,0% в данной тематике), что на 3,4% меньше, чем в предыдущем месяце. Это обращения, связанные с некачественным питанием, поведением учителей и администрации образовательных организаций, о нарушениях педагогического процесса и т.д. 
На втором месте вопросы «система основного общего образования» - 10 вопросов (16,6% в данной тематике). Это на 2 вопроса меньше, чем в предыдущем месяце. Это вопросы, связанные с проведением регионального уровня Всероссийской олимпиады школьников, строительством детского сада и школы, вручением аттестатов и т.д.
На третьем месте вопросы «детские дошкольные воспитательные учреждения» - 8 вопросов (13,3% от вопросов в данной тематике), что на 3 вопроса больше, чем в предыдущем месяце. Это вопросы, связанные с расформированием группы в детском саду, сбором денег на нужды садика и т.д.
Увеличилось количество вопросов «система ВПО, деятельность вузов» (с 1 – в феврале, до 2 – в марте).

Снизилось количество вопросов «конфликтные ситуации в образовательных учреждениях» (с 4 – в феврале, до 3 – в марте), «оплата за детские дошкольные воспитательные учреждения» (с 2 – в феврале, до 1 – в марте), «ремонт образовательных учреждений» (с 7 – в феврале, до 2 – в марте), «система СПО» (с 3 – в феврале, до 2 – в марте).

Не изменилось количество вопросов «внешкольные учреждения, лагеря отдыха» (2 вопроса), «доставка детей в образовательные учреждения в сельской местности» (1 вопрос), «модернизация и развитие системы образования на территории субъекта РФ» (1 вопрос).
В текущем месяце рассматривались вопросы «определение в коррекционные школы» (1 вопрос), «получение места в ДВУ» (5 вопросов) и «эквивалентность дипломов» (1 вопрос).
Кадровый вопрос прозвучал в 9 обращениях – 9 вопросов (10,2%), что на 5 вопросов меньше, чем в феврале 2017 года и на 3 вопроса меньше, чем рассмотрено в марте 2016 года. Это были вопросы нарушения трудовых прав педагогических работников, получения помощи молодым учителем, начисления заработной платы и др.
Вопросы материального характера в отчётном месяце поднимались в 3 обращениях (3,4%), что на 1 больше, чем в предыдущем месяце. Это вопросы снижения заработной платы.

К категории «другие» отнесены 16 вопросов (18,2%) разной тематики (управление в сфере физической культуры, установки приборов учета, работы органов исполнительной власти, открытия мемориальной доски и т.д.), в том числе и не относящиеся к компетенции Министерства образования и науки Ульяновской области, по которым нельзя судить о тенденции роста тех или иных тем в обращениях. 
Результаты рассмотрения: 

Даны разъяснения по 76 обращениям и 3 «не обращениям» (81 вопрос).

По 7 обращениям специалистами Министерства образования и науки осуществлены выезды и проверки фактов, изложенных в обращениях, 19 обращений рассмотрено совместно как с органами местного самоуправления, так и другими исполнительными органами государственной власти, организациями, по 1 обращению приняты меры дисциплинарного взыскания.
«Поддержано» - 6 обращений (6 вопросов), что составляет 6,8% от всех направленных на рассмотрение в Министерство образования и науки Ульяновской области обращений, «меры приняты» по 4 обращениям, «решено положительно» 2 вопроса.
Направлено по компетенции для окончательного рассмотрения 1 обращение.

На контроле Министерства образования и науки Ульяновской области до полного решения вопросов оставлено 9 обращений.
Источники поступления всех обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области по районам распределились следующим образом:
	Муниципальные образования
	Общее кол-во поступивших обращений
	Поступившие обращения из Правительства Ульяновской области
	Поступившие обращения в Министерство образования Ульяновской области

	
	
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Правительства
	% от общего кол-ва поступивших обращений
	Общее кол-во поступивших обращений
	% от поступивших обращений из Министерства образования
	% от общего кол-ва поступивших обращений

	г. Ульяновск
	67
	19
	41,3%
	14,4%
	48
	55,8%
	36,4%

	Базарносызганский район
	3
	1
	2,2%
	0,8%
	2
	2,3%
	1,5%

	Барышский район
	3
	1
	2,2%
	0,8%
	2
	2,3%
	1,5%

	Вешкаймский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	2,3%
	1,5%

	г. Димитровград
	4
	1
	2,2%
	0,8%
	3
	3,5%
	2,3%

	Инзенский район
	4
	1
	2,2%
	0,8%
	3
	3,5%
	2,3%

	Карсунский район
	6
	2
	4,3%
	1,5%
	4
	4,7%
	3,0%

	Кузоватовский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	1,2%
	0,8%

	Майнский район
	1
	1
	2,2%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Мелекесский район
	2
	2
	4,3%
	1,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	г. Новоульяновск
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Николаевский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	1,2%
	0,8%

	Новомалыклинский  район
	3
	3
	6,5%
	2,3%
	0
	0,0%
	0,0%

	Новоспасский район
	1
	1
	2,2%
	0,8%
	0
	0,0%
	0,0%

	Павловский район
	2
	2
	4,3%
	1,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Радищевский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сенгилеевский район
	2
	2
	4,3%
	1,5%
	0
	0,0%
	0,0%

	Старокулаткинский район
	1
	0
	0,0%
	0,0%
	1
	1,2%
	0,8%

	Старомайнский район
	4
	4
	8,7%
	3,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Сурский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	2,3%
	1,5%

	Тереньгульский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Ульяновский район
	0
	0
	0,0%
	0,0%
	0
	0,0%
	0,0%

	Цильнинский район
	2
	0
	0,0%
	0,0%
	2
	2,3%
	1,5%

	Чердаклинский район
	6
	2
	4,3%
	1,5%
	4
	4,7%
	3,0%

	Другие регионы
	6
	2
	4,3%
	1,5%
	4
	4,7%
	3,0%

	Без адреса
	9
	2
	4,3%
	1,5%
	7
	8,1%
	5,3%


Снижение количества обращений по сравнению с мартом 2016 и февралём 2017 года наблюдается в 4 районах области
	Муниципальное образование
	Март 2016
	Февраль 2017
	Март 2017

	Мелекесский район
	3
	3
	2

	Радищевский район
	1
	0
	0

	Сенгилеевский район
	3
	4
	2

	Ульяновский район
	5
	0
	0


Увеличение активности населения наблюдается в 8 районах области
	Муниципальное образование
	Март 2016
	Февраль 2017
	Март 2017

	Базарносызганский район
	1
	0
	3

	Вешкаймский район
	1
	0
	2

	Инзенский район
	2
	2
	4

	Карсунский район
	4
	2
	6

	Кузоватовский район
	0
	0
	1

	Павловский район
	0
	1
	2

	Старокулаткинский район
	0
	0
	1

	Старомайнский район
	0
	3
	4


Из Тереньгульского района обращения в анализируемом периоде не поступали, также как в феврале 2017 и марте 2016 года.
Источники поступления обращений в муниципальном образовании «город Ульяновск» распределились следующим образом:
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Рис.6 Распределение рассмотренных вопросов по районам города Ульяновска
Из других источников поступления обращений в Министерство образования и науки Ульяновской области можно выделить следующие:
- Администрацию Президента РФ – 1;

- Администрацию г. Ульяновска – 1;

- Департамент государственной политики в сфере общего образования – 5;

- Департамент стратегии‚ анализа и прогноза – 1;

- Государственная Дума РФ – 2;

 - Министерство образования и науки РФ – 1;
- Министерство финансов Ульяновской области – 1;
- Палату справедливости и общественного контроля Ульяновской области – 1;

- Прокуратуру Железнодорожного района г. Ульяновска – 1;

- Прокуратура Ульяновской области – 2;

- Прокуратуру Чердаклинского района – 1.
В целях укрепления системы обратной связи с населением, информационной открытости принимаемых Министерством образования и науки Ульяновской области мер, реализации конституционного права граждан на обращение в органы власти вне зависимости от места жительства, пребывания и нахождения производится изучение мнения граждан удовлетворённостью полученными ответами на заявленные проблемы. Отлажена система обратной связи с заявителями, направившими свои обращения на сайт Министерства образования и науки Ульяновской области. 
В марте 2017 года 13 заявителей прислали свои отзывы на адрес электронной почты и 2 заявителя обратились по телефону: 6 заявителей благодарят за предоставленные ответы (40%) 2 заявителя удовлетворены полученными ответами (20%), 6 заявителей не удовлетворены полученными ответами (40%). Все ответы даны в соответствии с действующим законодательством. 

В марте 2017 года в Министерстве образования и науки Ульяновской области проведены 6 «прямых» телефонных линий. В отчётный период поступило: по вопросам итоговой аттестации (ЕГЭ и ГИА (9 кл.) поступило 16 звонков, по вопросам организации отдыха и оздоровления работников бюджетной сферы – 23 звонка, обеспечение права на получение начального общего, основного общего и среднего общего образования детьми с ограниченными возможностями здоровья – 75 звонков, по вопросам организации горячего питания в общеобразовательных организациях Ульяновской области – 2 звонка, по вопросам организации дополнительного образования детей поступило 3 звонка, по вопросу организации летнего отдыха детей – 440 звонков. На информационно-справочную линию поступило 9 звонков.

В Министерстве образования и науки Ульяновской области работает информационно-справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 37-01-67, осуществляется круглосуточно в двух режимах: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 и в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик в любое время. 
17.03.2017. организован и проведён личный приём Министра образования и науки Ульяновской области Р.Р.Загидуллина в Правительстве Ульяновской области. На приём обратилось 5 человек: 1 – по вопросу перевода сына на бюджет, 1 – по вопросу содействия в трудоустройстве, 1 – о сотрудничестве в области дополнительного образования, 1 – содействия ремонта в школе, 1 – с просьбой представить презентацию общественности.

16.03.2017 состоялся выездной личный приём начальника отдела планирования и работы с обращениями граждан. Обратился 1 человек по вопросу ситуации в Юрловской школе.
Подготовлен и размещён на официальном сайте Министерства образования и науки Ульяновской области анализ обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

Проводилась работа по заполнению портала ССТУ РФ по работе с обращениями граждан.
06.03.2017 на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 20.01.2017 № 69-р «О проведении проверок в 2017 году» принято участие в комплексной проверке в части организации работы с обращениями граждан в областном государственном бюджетном профессиональном образовательном учреждении «Димитровградский технический колледж» и  «Димитровградский механико-технологический техникум молочной промышленности». В ходе проверки даны рекомендации, подготовлены информационные справки.

16.03.2017 на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области «О проверке муниципального казённого образовательного учреждения Юрловская основная общеобразовательная школа муниципального образования "Базарносызганский район"» от 09.03.2017 № 416-р осуществлена проверка работы с обращениями граждан МКОУ Юрловская ОШ в части организации работы с обращениями граждан. Подготовлена информационная справка.

22.03.2017 на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 20.01.2017 № 69-р «О проведении проверок в 2017 году» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в ОГБОУ СПО «Жадовский сельскохозяйственный техникум» в рамках плановой комплексной проверки. Подготовлена информационная справка.
24.03.2017 на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 23.032017 № 529-р состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в СОШ № 83 в ходе проверки по заявлению гражданина.
24.03.2017 на основании распоряжения Министерства образования и науки Ульяновской области от 23.03.2017 № 532-р « О проверке негосударственного дошкольного образовательного учреждения "Детский сад № 115 открытого акционерного общества "Российские железные дороги" муниципального образования "город Ульяновск» состоялась проверка организации работы с обращениями граждан в СОШ № 83 в ходе проверки по заявлению гражданина
30.03.2017 принято участие в учебе по работе с обращениями граждан, проводимой Правительством Ульяновской области
С 13 по 17 марта отделом планирования и работы с обращениями граждан организована Неделя молодого специалиста. В течение недели с 17.00 до 18.00 специалисты отделов планирования и работы с обращениями граждан, делопроизводства ОГКУ УОДО проводили консультации для молодых специалистов. В ходе консультаций были рассмотрены вопросы правовой основы работы с обращениями граждан (ФЗ № 59, ФЗ№ 8, ФЗ № 152, ФЗ № 149), разъяснены номенклатура дел, распоряжение Правительства Ульяновской области от 21.10.2014 № 700-пр, Закон Ульяновской области от 29.11.2005 № 136-ЗО. На примерах показана процедура подготовки и оформления писем за подписью Губернатора Ульяновской области на основании методических рекомендаций Правительства Ульяновской области. В Неделе молодых специалистов приняли участие 8 человек.

23.03.2017 состоялся информационный десант в МО «Новоспасский район» (распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 13.09.2016 № 1698-р «О проведении «Информационного десанта». Мероприятие проведено н6а базе Новоспасской СОШ № 1. В мероприятии приняли участие 24 человека, среди которых главный специалист отдела образования Балукова Л.А., 9 директоров школ, 12 заведующих ДОО и 2 делопроизводителя. Перед собравшимися были озвучены 3 вопроса: Юртаева С.А. рассказала об организации работы с обращениями граждан, в ходе выступления была представлена презентация, проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия. Кроме того, до собравшихся доведена информация о работе с обращениями, содержащими сообщения о возможных фактах коррупции, о тематике зон повышенного коррупционного риска. Особое внимание уделено вопросу функционирования ящика для письменных обращений граждан ( в том числе и по вопросам коррупции). Карасева Т.Д. представила презентацию по ведению делопроизводства, рассказала об основных видах нормативных документах по делопроизводству в образовательных организациях. О ведении личных дел сотрудников, оформлении трудовых книжек рассказала начальник отдела кадрового обеспечения Кузнецова И.В. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы.
29.03.2017 состоялся информационный десант в МО «г. Новоульяновск» (распоряжение Министерства образования и науки Ульяновской области от 13.09.2016 № 1698-р «О проведении «Информационного десанта»). Мероприятие проведено на базе Новоульяновской СОШ № 1. В мероприятии приняли участие 26 человек, среди которых 3 представителя отдела образования, 6 директоров школ, 7 заместителей директоров по УВР, 5 заведующих ДОО и 5 делопроизводителей. Перед собравшимися были озвучены 3 вопроса: Юртаева С.А. рассказала об организации работы с обращениями граждан, в ходе выступления была представлена презентация, проведено анкетирование на знание нормативных документов по работе с обращениями граждан, результаты которого обсуждены в ходе мероприятия. Кроме того, до собравшихся доведена информация о работе с обращениями, содержащими сообщения о возможных фактах коррупции, о тематике зон повышенного коррупционного риска. Особое внимание уделено вопросу функционирования ящика для письменных обращений граждан ( в том числе и по вопросам коррупции). Карасева Т.Д. представила презентацию по ведению делопроизводства, рассказала об основных видах нормативных документах по делопроизводству в образовательных организациях. О ведении личных дел сотрудников, оформлении трудовых книжек рассказала главный специалист отдела кадрового обеспечения Ванюшкина О.П.. После основной части состоялся диалог между выступающими и собравшимися, в ходе которого были даны ответы на задаваемые представителями образовательных организаций вопросы
В целях совершенствования работы с обращениями граждан, расширения форм работы с обращениями граждан, повышения антикоррупционной деятельности, обеспечения принципа открытости в работе с обращениями граждан в Министерстве образования и науки Ульяновской области еженедельно по вторникам проводится личный приём по вопросам коррупции в сфере образования «Объединяем усилия». Личный приём проводится специалистами отдела планирования и работы с обращениями граждан ОГКУ «Управление обеспечения деятельности в сфере образования» в кабинете № 106 с 16.00 до 18.00. В марте 2017 года граждане на личный приём по вопросам коррупции не обращались.
Подготовлен тематический обзор обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области; сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в Министерство образования и науки Ульяновской области из Администрации Президента РФ, информация об исполнительской дисциплине за март 2016 года.

К причинам, порождающим обращения граждан в Министерство образования и науки Ульяновской области, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг;

- низкая правовая грамотность граждан;

- другие.

Исполняющий обязанности

Министра образования и науки 
Ульяновской области                                                                            Н.В.Семенова
Шушкова И.В.

Карасева Т.Д.
41-79-16
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